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1. GENERALIDADES

£l Plan de Servicio financiacién de proyectos con recursos del Sistema General de Regalias
{SGR) es elaborado por la necesidad de organizar y gestionar actividades para cumplir los
requisitos y objetivos de calidad en el proceso de gestién de la investigacién acorde al
servicio prestado.

Con la finandiacién de proyectos con recursos del Sistema General de Regalias (SGR), se
fortalecerd el guehacer institucional y la visibilizacidén de [a Universidad, ademds de
propender por la generacidn de productos de investigacién y la articulacién con el sector
académico, publico y empresarial del departamento, la region y el pais.

2. ALCANCE

2.1 Servicio

£l servicio a prestar es el de financiacion de proyectos con recursos del Sistema General
de Regalias (SGR). Con el propdsito de brindar un plan de servicio para que los grupos de
investigacion adscritos a la Universidad puedan acceder a beneficios en convocatorias
externas con demas entidades.

2.2 Lugar

El alcance de este plan de servicio serdn las siguientes Sedes: Hurtado, Campus
Universitario, Bellas Artes y Seccional Aguachica. El servicio seréd prestado por la oficina de
Divisién de Gestidn de la Investigacidn, la cual se encuentra adscrita a la Vicerrectoria de
investigacién y Extension de la Universidad Popular del Cesar.

2.3 Tiempo
Vi
Anualmente el plan estard supeditado a actualizaciones y a los cambiocs que sean
pertinentes para su mejora.
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3. REQUISITOS

3.1 Requisitos legales

Lley 34 del 19 de noviembre de
18976

Se crea la Universidad Popular del Cesar como
establecimiento publico autdnomo con personeria
juridica cuyo objetivo primordial serd la
investigacion y la docencia a través de programas
que conduzcan a la obtencidon de licenciaturas,
grados profesionales y titulos académicos.

Constitucion Politica de

Colombia de 1891

El estado fortalecerd la investigacion en la
universidad publica para desarrollar el pensamiento
y contribuir de manera decisiva a [a solucion de los
problemas  cruciales  {econdmicos,  sociales,
ambientales y culturales) que aquejan al hombre y
la sociedad colombiana.

ley 30 de 1892, en su articulo
28

Reconoce a las universidades el derecho a darse y
modificar sus estatutos, designar sus autoridades
académicas y administrativas, crear, organizar vy
desarrollar sus programas académicos, definir v
organizar sus labores formativas, académicas,
docentes, cientificas y culturales, otorgar los titulos
correspondientes, seleccionar a sus profesores,
admitir a2 sus alumnos vy adoptar sus
correspondientes regimenes y establecer, arbitrar
y aplicar sus recursos parz el cumplimiento de su
mision social y de su funcidn institucional”.

Ley 872 de 30 de diciembre 2003

Por la cual se crea el Sistema de Gestidn de
calidad de las entidades del Estado, como una
herramienta de gestion sistematica y transparente
que permita dirigir v evaluar el desempefio
institucional, en términos de «calidad vy
satisfaccion social en la prestacidn de los servicios a
cargo de las entidades y agentes obligados, la cual
estara enmarcada en los planes estratégicos vy de
desarrolio de tales entidades.

Decreto 1083 de 26 de mayo
de 2015

Por medioc del cual se expide el Decreto Unico
Reglamentario del Sector de Funcidn Pablica.

Ley 2056 de 2020

Por la cual se regula la organizacion y el

funcionamiento del Sistema General de Regalias. o,
Y
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3.2 Requisitos Normativos

e

Que, el Consejo Nacional de Acreditacidn (CNA) exige a las Universidades como
condicion para hacer parte del Sistema Nacional de Acreditacion {2013}, tener
tradicién en programas acreditados, reflejado esto, en la productividad académica
de sus profesores, grupos de investigacion cdlasificados y reconocidos por el
Sistema Nacional de Ciencia y Tecnologia, a nivel nacional e internacionai,
insercion en redes académicas, incidencia efectiva en la region y el pais;
regentados por los grupos de investigacién y los productos reconccidos por el
Sisterna Nacional de Giencia y Tecnologia.

Que, en la Caracteristicea 29 de los lineamientos para la acreditecidn de
programas de pregrado del Consejo Nacional de Acreditacion, se define que a los
programa ofertados por las IES les corresponde promover la capacidad de
indagacién, blsqueda, formacion de un espiritu investigativo, innovador y creativo
que favorezca en el estudiante una aproximacion critica y permanente al estado
del arte en el drea de conocimiento potencializando un pensamiento auténomo
que le permita la formulacion de problemas de conocimiento y de alternativas de
solucidén. Por ende, la investigacién es un proceso disciplinar, interdisciplinar,
mutltidisciplinar, transdisciplinar, creativo vy sistemdtico gue se desarrolla con el
propdsito de generar conocimientos en las ciencias, las técnicas, las artes vy las
humanidades.

Que, Ia Universidad Popular del Cesar, tiene como Misién: “La Universidad Popular
del Cesar, como institucién de educacién superior oficial del orden nacional, forma
personas responsables social y culturalmente; con una educacion de calidad,
integral e inclusiva, rigor cientifico y tecnolégico; mediante las diferentes
modalidades y metodologias de educacidn, a través de programas pertinentes al
contexto, dentro de la diversidad de campos disciplinares, en un marco de libertad
de pensamiento; que consolide ia construccidén de saberes, para contribuir a la
solucion de problemas y conflictos, en un ambiente sostenible, con visibilidad
nacional e internacional”.

% RY
Que, la Universidad Popular del Cesar, proyecta como Vision: “En el afio 202S,Zg
Universidad Popular del Cesar serd una Institucion de Educacion Superior de alta
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calidad, incluyente y transformadora; comprometida en el desarrollo sustentable

!IJ’

de 1a Region, con visibilidad nacional y alcance internacional”.

3.3 Requisitos internos

e Que la Universidad Popular del Cesar, a través del Acuerdo N° 014 del 28 de
junio de 2017, emanado por el Consejo Superior Universitario adoptd el estatuto
de Investigacidn, Creacidn e Interpretacion Ariistica de {a Universidad Poputar del
Cesar, busca apovar a todos los estamentos universitarios en {a consolidacién de
una cultura investigativa, a través de unos procesos que faciliten la puesta en
marcha de programas y proyectos con una estructura organica eficaz y efidente
qgue lo garantice.

# Que mediante el Acuerde No. 013 del 31 de marzo de 2016 emanado por el
Consejo Superior Universitaric mediante el cual se adoptan las politicas de
investigacién de la Universidad Popular del Cesar.

e Que mediante el acuerdo No. 014 del 28 de junio de 2017, emanado por el
Consejo Superior Universitaric por medio del cual se adopta el estatute de
investigacion, creacidén e interpretacidn artistica, establece que la Universidad
Popular del Cesar, financiard proyectos de investigacién internos mediante
convocatorias disefiadas para tal fin.

3.4 Necesidades y expectativas de clientes y partes interesadas

Se realiza a través de encuestas de satisfaccidn. Estas son disefiadas y aplicadas
acorde a las necesidades y expectativas de clientes y otras partes interesadas a
identificar.

Facilidades en [os tramltes a reahza
Fluidez en ia mformacmn '
DOCENTES ﬁ-Rapldez en Ia respuesta a so[lc:tudes . AT
’Que se cumpia el horano de atenc;on al publlco.._
Que se cumpia lo sohmtado en ics pliegos de cond;caones
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ESTUDIANTES

'rRap!dez en !a respuesta-a_-soitcztudes.

::Que se. cumpia el horano de atericmn al puhhco T
Que se cump!a Io soifcrtado en ios phegos de condtcmnes

Facilidades en iostramitesareahzar T e T
Fiwdezen lainformacron el

PROGRAMAS ACADEMICOS -

lndscadores actuahzados S L T e
lndlcadores dfspombles de manera oportuna

UNIVERSIDAD

Atencaon alos chentes de manera adecuada

-lndicadores actuallzados y- dispombles de manera oportuna- 7

COMUNIDAD CIENTIFICA

-Que se de cumphmlento a! pian de servrczos

Facnhdades en los tramites a reahzar
Flu;dez en la mformacton S L
Rapldez en la respuesta a sohcu’tudes
lnformacron clara ¥ prec:sa - x
Que se cumpla el horario de- atenc;on a! publlco ,

Que se cumpla o solicrtado en los piteges de cond:crones

4. OBJETIVO

%Q/‘)

Fomentar la productividad de los grupos de investigacidon a través de proyectos de
investigacién financiados con recursos del Sistema General de Regalias (SGR).
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5. PRESTACION DEL SERVICIO

Revision y
socializacidn de fos
Términos de
Referencia de
convocatorias
externas de
financiacion de
proyectas de
Investigacion

Analizar los requisitos,
fechas, responsables y
cronograma para las
convocatorias externas
de financiadidén de
proyectos de
Investigacion.

Socializar y comunicar 2
través de los medios de
comunicacion
institucionales.

Se socizlizara a los grupos de
investigacion las
convocatorias externas

Direcior
Division de
Gestién de a
Investigacion

Director
Divisién de
Gestion de la
investigacién

Soporte de fos
correos enviados
a los grupos de
investigacion.

Soficitud de avaly
gestion de firma de
la carta de aval,
modelo de
gobernanza y carta
de compromiso

El Vicerrector de
Investigacion y
Extensidn, tramitara
ante el representante
legal de 12 institucién e
respectivo aval de los
documentos requeridos
en cada convocatoria
para participar.

12 carta de aval y demas

documentos se proyectardn

de acuerdo a las exigencias

establecidas en los términos
de cada convocatoria

Vicerrector de
Investigacion y
Extension

Vicerrector de
Investigacidn v
Extension

13 carta de aval,
modelo de
gobernanza y
carta de
COMPFONHSO
firmadas por &l
Represéntate
Legal.

Radicacién de |2
propuesta de
investigacién

Registrar {2 propuesta en
el respectivo aplicativo
dispuesto por la
institucidon financiadora.

La Divisién de investigacion
hara el Registro de las
propuestas de investigacion
en b2 plataforma Institul AC
solo para el caso de
convocatoria de jovenes
investigadores, becas
doctorales, maestria v
aspecializaciones. Para el
caso de propuestas de
investigaciGn, apropiacion
soeial e innovacion, se
registrara en el aplicativo
dispuesto segin la
convocatoria.

Director
Division de
Gestibnde la
Investigacion

Director
Rivision de
Gestidnde fa
Investigacion

Radicado de las
propuestas de
investigacitn

e
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Revisar el listado publicadeo
Se verificaran los p?r l2 institucion
- financiadora en la fecha v Documento del
resuftades preliminares . . . . o
. . canal establecido en los Director Director listado preliminar
N . para identificar el estado P N . s N
Verificacion del de I3 Dropu Silo términos de referencia de Division de Division de de resultados y
listado preliminar de 2 Prop . cada convecatotia. Encaso | Gestidndelz | Gestiondela documento de
amerita, acompaiiar las L. . . . "
resultados . de reclamacion, brindar Investigacion investigacién reclamacion
reclamaciones o L
. acompafiamiento al docente prasentado
aclaraciones a que haya L . .
fusar pare rezfizarla en el tiempo cuando apligue.
gar. establecido.
En caso de ser seleccionados Correo
come financiables, se , . electrénico de
s AN Director Director e .
Revision y L, socializara el listado de o L socializacion del
e . Revision de la R Division de Divisién de )
t  socializacion del T provectos financiables a . o listado de
e publicacién de proyecios . . Gestién de z Gestidn de la
1 listado de provectos . R través de comunicacién por . . proyectos
g financiables P investigacion investigacion . N
Financiablas correa electrénico s las Financiables,
partes interesadas. cuando aplique.
biligenciamiento del i
rtificado d
. Registrar |z propuests de proyecto en la MGA, . Director ce . C? cae
| Diligenciary ajustar | provecto que fue elegida | proformas establecid Director ivisio cumplimiento de
L & Y ai proyectoq gida | p S ESLADIECdas POT | miision de Division de requisitos
-1 a fos requerimientos

Gestidn de iz

expedidos por la

normativa de regalias

requisitos de la norma

rid i e . igacio i baeni
. iy requerida y registro en el Investigacion Investigacion | .. rotaria técnica
inversion {MGA) banceo de proyecios del del OCAD
SUIFP- SGR.
o , s . . i Acuerdo de

‘ Presentaciony Asistencia a ia sesion del Director D:-rt_ac_t'o rde aprobacién del

| Sustentacion ante el sustentacion del OCAD segln convocatoria Divisién de DM_S,'O" de s rovecto

: OCAD F(Tel proyecto ante el OCAD. | por parte de la secretaria Gestion de la Gesttctn d?'la proy
técnica investigacion | ‘nvestigacion expedido por el
' QCAD

Certificacion de
cumplimiento de

. Expedicion de los requisitos

Expedir documentos i f: )
" P . . Y documentos y actos . Vicerrectoria previos 2 la
Cumplimiento de actos administrativos . . Vicerrectoria de de . .
L s p R administrativos por parte de . L, ejecucidn.
requisitos previos a necesarios para dar fa Institucion que dan Investigation y | nvestigacién y
la ejecucion cumplimiento a la .. extensid it
s P cumplimiento alos nsion extension Acto

administrativo
gueda inicioala

ajecucion
p ]}

o
\ie
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S Elaboracion del ECO v
e formate de solicitud del
T certificado de Vicerrector de
e disponibilidad Investigacion y
presupuestal en el extensién
IR aplicativo Sisterna de
L Presupuestoy Girede | De acuerdo a lo dispuesto en Vicerrector de
. Requisitos de la Regalias (SPGR) v en el | ol manual de procedimientos investigaciény | Disponibilidad
L contratacién aplicativo financiero proceso gestién juridica, se extension, Presupuestal y
g dependiendo la mbdulo de presupuesto realizaran los diferentes Vicerrectorfa Vicerrector Contratos y/e
s naturzieza y la de la Universidad (SSF) procesos de contratacién | Administrativa | Administrativo. convenios
cuantia para el proyecto. Jefe de Oficina celebrados
Juridica
Realizar los procesos de
contratacion de
personal, bienes v Oficina luridica
servicios de acuerdo a las
necesidades del proyecto
Remision de la Minuta Oficina Juridica
del Contrato y/o El profesional a cargo del
Convenios y Solicitud del | perfil presupuesto de gastos .
Elaboracidn y compromiso en aplicativo SPGR recibe ef Rectoria Registro
o e o Rectoria y Presupuestal y
: formalizacién presupuestal en e} expediente con la solicitud y .
ic RS - i - Oficina de Contratos yfo
1] delos contratos y/o aplicativo Sistema de realiza el respectivo registro s s .
A . — Juridica convenias
convenios Presupuesto y Girode | presupuestal y lo devuelve 5 | Coordinacién lesalizados
Regalias (SPGR) y en el la oficina de juridica Grupo e5e
Medulo Finandiero de fa Presupuesto.
Universidad,
Pdlizas,
_ . rasolucidn de
. Firma del contratista, i i . o i idi oz
o Legalizacion e inicio edicid ; E Conti"atlsta Se{eccm,n_ado’ Oficing Juridica Oficina Juridica aprobacion de
- -1 de ejecucién delos expedicion de las deberd aportar las pélizas pdlizas
B arant; igid j i it ’
R contratos yfo garan as.?x:gl i req‘u?ndasyfa Oficina de Supervisor Vicerrt-::ctm_‘]‘a de notificacidn de
- . aprobacion de las Juridica revisa, aprueba y ) tnvestigaciény o
convenios . X o designado L. supervision y
mismas. notifica la supervisién o Extension L
. i . acta de inicio
interventoria respectiva. ;
firmada.
N

/
u/@gw
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Matriz de
. - seguimiento de
Realizar seguimiento, . L
B . ejecucion
interventoria o
. .. presupuestal.
supervision a las
actividades desarrolladas . o .
; . Verificacion y seguimiento Informes
i ein 0: convenios yl de la destinacién de cada téenicos
S'_m' ares, avances enlos |\ h o de los rubros financieros Vicerrector de parciales.
informes, productos a . s s
.. _ plasmados en los convenios Investigacion y
e Seguimiento de entregar y el manejo de . - iy -
i . y sy ejecucién de acuerdo al extension. Oficios
34 Convenios o los recursos. Vicerrector de L
25 .. presupuesto y cronograma L remisorios de
contratos y remision . Investigacion v . .
- . . . establecido en fa propuesta .. Vicerrector informes
de informes a Remision de informes X Extension L. i -
. N . B radicada. Velar porel Administrativo técnicos ala
entidad financiadora parciales a entidad o i
. cumplimiento de los entidad
financiadora. . NS .
compromisos adquiridos en financiadora.
el convenio o similares.
Reporte mensual en Reporte mensual
aplicativo GESPROY los P
N . aprobadoy
primeros 15 dias de cada .
enviado en
mes. .
aplicativo
GESPROY.
o informe final con
S evidencias de los
S productos.
Paz y salvo de
R efecucién
L Entregar informe final financiera. Carta
S que detalle fa ejecucion de entrega de
: financiera y técnica del Revision del informe finat Vicerrector de equipos ala
| Entrega de informe convenic y s?milar_es, el técnico v financiero de.z[ Vicerrector de lnvestiga_cfc’m y | dependencia que
; i cual debe evidenciar los | proyecto con sus respectivos o extension. corresponda con
. final, productos v Investigacidn vy .
15 eouicos adeauiridos productos generadosy | productos, de acuerde a lo Extensidn su respectivo
’ quip quirt equipos adquiridos establecide en el convenio y Vicerrector ingreso a
segln lo establecido en similares. Administrativo inventario.
las obligaciones del
misme. Oficios
remisorios de
informes
técnicos a la
entidad

financiadora.
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Acta de
liquidacidn
Vicerrectoria
"l liquidacidnde | Eloboracién deactade | oo redlizaelactade Vicerrectoria de Informe de
e N N Bguidacion e informe de de Investigacion vy |  interventorfa
1B Convenios ¥ liguidacion e infforme de | . ! i s L
U .. . . interventoria para fa firma | Investigacion y Extension
v similares interventoria . .
de las partes Extension Cierre del
Rectoria proyecto en
aplicativo
GESPROY.

6. RIESGOS Y CONTROLES

Los riesgos y controles se identifican, establecen vy registran su seguimiento en la matriz
de riesgos del proceso de gestién de la investigacion.

7. DOCUMENTOSY REGISTROS ASOCIADQOS

Los documentos y registros asociados al plan de servicios se incluyen en la tabla de
retencién documental de la institucion.

: Caﬁadéleéalszacaon de recursos g;;leradgggi:mig-6ﬁcina§ _ : :
- de gestién” x 0 X

Termlnos de referencia | Ly o Tx
‘_E}opuégt”é de proyecto de Envestigé?%n - X X
Registro en la plataforma de InstitulAC " x YT
':_Bocumé;{fadel listado preﬁminérde resultados R X X
Convenioo contrato Firmado X
jEstudio de Conveniencia Y Oportunidad Ty X H;Pa

DU VU WL RN DSOS SV SRS . 1




CODIGO: 202-403-PLADS

UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR :
VERSION: 1

PLAN DE SERVICIO FINANCIACION DE PROYECTOS

CON RECURSOS SISTEMA GENERAL DE PAG: 14 de 16
REGALIAS
;Ceﬁiﬁvéécién de interventorfas X X
e m x 5 L
Carta legalizacién de compras - X X
Registro de entrada a almacén o U_X X L
Pazy Salvo de inventario y almacén T R X o

Convenc:ones.Mljmlj'ééumentos R: Regls‘er05°l Informacion. IN: tnterno_ EX: Externo

8. COMUNICACIONES

Memorandos

Camumcac:on s S
PARS - Solictud de PQRS Reciamacscmes y/o

esr:nt’a [informacion  y/o!

Lo .aciaractones

tramite
:’ . Uamadas desde i i
‘Comunicacion |, . E_lamadasdesdeteiefono
: teléfono  Fijo vy, o
‘Verbal LT lFueymowl

-movil

 Correos L ot
: ' electranicos convemosexternos@umc. :
- Comunicadidn ‘institucionales esar.edu co B
Virtual : 1 s
‘ www umcesar edu co

www unicesar. edu

-0
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9. IDENTIFICACION Y TRAZABILIDAD

Se identifica el servicio como financiacion de proyectos con recursos del Sistema General
de Regalias, y a sus actividades se le realiza seguimiento identificando fechas y productos
resultantes con el objetivo de que puedan ser trazables segln se requiera.

10. RECURSOGS

Recursos financieros, equipos e Vlcerrector de invest:gac:onyExtensmn

insumos, espacios fisicos (de - : ' :

. ' :Director de fa Dw!smn de Gest;on de la investzgacuon '
almacenamiento documental vy '
oficina), dotaciones y elementos .
de oficina - papeleria, impresora, 3_Profe51onales Umversntanos

L:deres de grupos de mvestrgacxon

extintores, fotocopiadora, Auxitiar Admmrstratwo
teléfono, escritorios, sitlas, '-D d VSR

. ‘Do nt a FER R
archivadores, computadores, ce es ¢ poyo___: 5
acceso a internet. Contrati stas

11. PROPIEDAD DEL CLIENTE

La propiedad del diente asociado al plan de servicio es: @?7
e (arta de presentacion de proyectos firmada por el investigador principal.

¢ Propuesta en medio fisico y digital.
e Carta de intencidn de la contrapartida firmada por el rector de la universidad.
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12. SERVICIO NO CONFORME

Los servicios no conformes asociados ai servicio son:

e Servicio no prestado al apoyo de solicitudes de convocatoria externas y proyectos

financiados con recursos SGR.
e Incumplimiento de actividades del proyecto.
e Incumpiimiento en el cronograma de proyecto.

Las acciones correctivas y preventivas detectadas deben realizarse acorde a lo
estipulado en el PROCEDIMIENTO DE ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
correspondiente.

13. SEGUIMIENTO Y MEDICION

El Seguimiento del plan de servicio se realiza a través del Tablero de Indicadores por
Proceso vy su medicion y andlisis en la Matriz de Medicién de cada indicador.
Adicionalmente; se realiza medicién a través de la encuesta de satisfaccion de la
prestacién del servicio def procese GESTION DE LA INVESTIGACION.

14. AUDITORIAS

Se utilizard el PROCEDIMIENTO DE AUDITORIAS INTERNAS DEL SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION, para programar, planificar, realizar y mejorar auditorias para el plan de servicio.
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