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RESOLUCION No. 0196 FECHA: 73 gne 200

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION, DE
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2020”

LA RECTORA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR,
En uso de sus facultades constitucionales y legales, en especial el literal C del Articulo 22
del Acuerdo 009 del 14 de diciembre de 2007; y

CONSIDERANDO:

Que, el articulo 209 de ia Constitucion Politica Colombiana, establece que la funcion
administrativa se desarrolla mediante descentraiizacién, delegacidn y desconcentracién de
funciones.

Que, la Ley 30 del 28 de noviembre de 1992 en su Articulo 83, reza: “Las Universidades
Estatales u Oficiales, deberan elaborar Planes periddicos de Desarrollo Institucional,
considerando las estrategias de Planeacidén Regional y Nacional”.

Que, la Ley 190 de 1995 genera condiciones para hacer mas efectiva la lucha contra la
inmoralidad administrativa en el estado Colombiano.

Que, el Articulo 3° de la Ley 489 de 1998 establece que la funcién administrativa se
desarrollara conforme a los principios constitucionales, en particular atinentes a la buena
fe, igualdad, moralidad, celeridad, economia, imparcialidad, eficacia, -eficiencia,
participacion, publicidad, responsabilidad y transparencia.

Que, el Decreto 1537 de 2001 en su Articulo 1° establece parametros para la racionalizacién
de la gestion institucional de las entidades publicas.

Que la Ley 1474 del 12 de julio de 2011 establece en el Articulo No 73 que cada entidad
del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una estrategia
de lucha contra la corrupcion.

Que, la Ley 1474 de 2011 establece la cultura de la legalidad, elevando la lucha contra la
corrupcién a la categoria de "politica de estado”, vinculando a toda la sociedad.

Que, el Decreto 1081 de 2015 Unico del sector de Presidencia de la RepuUblica en sus
articulos 2.1, 4.1 y siguientes sefiala como metodologia para elaborar la estrategia de lucha
contra ia corrupcion la contenida en el documento “Estrategias para la construccion del Plan
Anticorrupcién y de Atencion al Ciudadano.

Que, el Decreto 1499 del 11 septiembre de 2017 del Departamento Administrativo de la
Funciéon Pdblica, por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, en lo relacionado
con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la ley 1753 de 2015, actualizé
el Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG V2. ‘

Que, a través del Acuerdo No.013 del 28 de junio de 2017 del Consejo Superior
Universitario se aprobé el Plan de Desarrollo de la Universidad Popular del Cesar 2017-
2026. “Por una Universidad Transformada”.

Que, mediante Resolucién Rectoral No. 1068 del 30 de mayo de 2018, se Adopta el Modelo
Integrado de Planeacion y Gestién MIPG en la Universidad Popular del Cesar,

Que, mediante Resolucién Rectoral No. 2276 del 19 de diciembre de 2018, se actualiza el

Mapa de Proceso y los procedimientos del Sistema de Gestién Institucional. __}/

@ & www.unict-.\sar.cadu.cé-b
wm [iNet Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5845336 EXT. 1052
150 9001 w Linea de atencion af cludadano 01 8000 400380
R Valledupar Cesar Colombia

CO-SC-CER518726



Universidad
, Popular del Cesar

Rectoria

RESOLUCION No. ., ,q { FECHA: 29 fNe 200

“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION, DE
ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2020”

En mérito de lo expuesto, la Rectora de la Universidad Popular del Cesar.
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: ADOPTAR en todas sus partes el Pian Anticorrupcidn, de Atencién
y Participacion Ciudadana - PAAPC, la vigencia para 2020 contenido en el documento
anexo, el cual hace parte del presente acto administrativo

ARTICULO SEGUNDO: COMPONENTES. El Plan aprobado en este articulo estara
integrado por seis (6) componentes: a) Metodologia para la identificacion de riesgos de
corrupcion y acciones para su manejo, b) Estrategia Antitramites, ¢) Rendicién de Cuentas,
d) Mecanismos para Mejorar la Atencion al ciudadano, e) Mecanismos para la
Transparencia y Acceso a la informacion y f) Iniciativas adicionales: Participacién
Ciudadana. i

ARTICULO TERCERO: COMUNICACION. La Oficina de Planeacién y Desarroiio
Universitario, junto con la Oficina de informatica y Sistemas y la Oficina de Relaciones
publicas e !nternacionales dispondran lo necesario para que el Plan Anticorrupcion, de
Atencion y participacién Ciudadana - PAAPC, sean comunicados y dados a conocer en las
dependencias de la Universidad y a la comunidad universitaria.

ARTICULO CUARTO: DELEGAR en la Oficina de Planeacién y Desarrollo Universitario, la
facultad de adoptar los mecanismos de monitoreo y en la Oficina de Control Interno la
evaluacion del Plan Anticorrupcion, de Atencion y Participacion Ciudadana - PAAPC de la
Universidad Popular del Cesar, Vigencia 2020.

ARTICULO QUINTO: COORDINACION. la coordinacidn y asesoria para la implementacién
y actualizacién del Plan Anticorrupcién, de Atencién y Participacién Ciudadana - PAAPC,
para la Vigencia 2020, estara a cargo de la Oficina de Planeacion y Desarrolie Universitario,
la que realizara el monitorec en periodos trimestrales, bajo los lineamientos estabiecidos
en los procedimientos de la Universidad Popular del Cesar y demas disposiciones
aplicables.

ARTICULO SEXTO: IMPLEMENTACION. E! cumplimiento de este Plan, estara a cargo de
cada uno de los lideres de procesos, y en-general de los funcionarios que tengan a cargo
acciones y/o tareas para el logro de las actividades propuestas en los seis (6) componentes
aqui descritos.

ARTICULO SEPTIMO: RESPONSABILIDAD. A los servidores a quien se le ha delegado
funciones mediante este acto administrativo, estdn obligados bajo su exclusiva
responsabilidad, al desarrollo de ias funciones delegadas con fundamento en los principio
de igualdad, moralidad, eficacia, economia, celeridad, imparcialidad, asi como también en
los de transparencia y responsabilidad, y en general, conforme a las disposiciones legales,
estatutarias y reglamentarias permanentes, so pena de responden penal, disciplinaria, fiscal
y patrimonialmente con su propio pecunio.

ARTICULO OCTAVO: Los servidores a quienes se les ha delegado funciones mediante
este acto administrativo, y demas que lo modifiquen, o compliementen, deben sujetarse a
los mandatos, formalidades, solemnidades, instancias, procedimientos establecidos en !a

Universidad Popular del Cesar y demas disposiciones aplicables. ‘ _%
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“POR MEDIO DE LA CUAL SE APRUEBA EL PLAN ANTICORRUPCION, DE

ATENCION Y PARTICIPACION CIUDADANA DE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL
CESAR PARA LA VIGENCIA 2020"

ARTICULO NOVENO: la Rectora podra reasumir de manera particular o general en
cualquier tiempo, de forma definitiva 0 temporal, sin necesidad de acto administrativo que
asi lo disponga, el ejercicio de las facultades detegadas.

ARTICULO DECIMO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dado en Valledupar a los, 29 ENE 2020

Aporors—
DA G FRANCISCA GUEVARA GOMEZ
ectora

Proyectd: Sandrs Moreno
Jefe Oficina de lo Universitario (E)
Revish: Aldemar 3

Jefe Oficina Juridica (
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INTRODUCCION

La Universidad Popular del Cesar consciente de |la responsabilidad social que le asiste, como
institucién de educacion Superior del orden nacional, con asiento en el municipio de
Valledupar, y como entidad del estado, en términos de realizar una adecuada administracién
de los recursos publicos, y en procura del cumplimiento efectivo de los objetivos misionales
para el desarrollo social, proyecta y ejecuta una serie de iniciativas que buscan minimizar los
riesgos asociados con la corrupcion como uno de los fenémenos que lesiona gravemente el
desarrollo de las Instituciones y del pais.

Por lo anterior en concordancia con las iniciativas del Gobierno Nacional, provistos en
normas tales como la Ley 1474 del 2011 “Estatuto Anticorrupcién”,, orientada a fortalecer los
mecanismos de prevencién, investigacion y sancién de actos de corrupcion, la Ley 1712 de
2014 “Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la Informacién Publica Nacional”, el
Decreto 943 de 2014 que actualiza el Modelo Estandar de Control Interno y el Decreto 124
del 26 de enero del 2016 relativo al plan anticorrupcién y de atencion al ciudadano, avanza
en la implementacién de mecanismos de control y fortalecimiento de la relacién con los
actores sociales para el intercambio de informacion que promueva la trasparencia en todas
las acciones Universitarias.

El Plan Anticorrupcién, de Atencién al Ciudadano y Participacién Ciudadana forma parte de
la politica de transparencia, participacién y servicio al ciudadano del Modelo Integra
Planeacion y Gestién, que articula el quehacer de las entidades, mediante los. Ilne ;
de cmco pohtlcas de desarrollo admlnlstratlvo y el monitoreo y evaluacmn de los av 'n

con todos los lideres de procesos y de acuerdo a las directrices esta
metodologia “Estrategias para la construccion del Plan Anticorrupcion y de

c:udadano vers:én 2”en concordanma con las po!itlcas publlcas dQ:Gestlén del Ri sgo de
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para el proximo decenio, el segundo de ellos, Gestion Universitaria "UPC EFICIENTE
SOSTENIBLE Y TRASPARENTE’, y el tercero Gobernanza ‘UPC BIEN
REPRESENTADA" reflejan el compromiso de la instituciéon frente a la consolidacion de una
cultura basada en la planeacion, la gestién y el control, con la activa participacion de los
grupos de valor con los que se relaciona la universidad Popular del Cesar; basada en
conductas y actuaciones donde prime la transparencia, la prevencion y eliminacion de actos
de corrupcion y la participacion constante de la ciudadania que converjan en un buen
gobierno y en un ejercicio publico con honestidad.

La UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR tiene como compromiso satisfacer las
necesidades, expectativas y requisitos de la comunidad universitaria y partes interesadas
garantizando una formacién integral, la excelencia académica, el cumplimiento de los
estandares encaminados a la calidad académica de sus programas, la consolidacién de la
investigacion cientifica, la extensién y proyeccion social a nivel regional, nacional e
internacional por medio de un talento humano cualificado, Ia provisién y mantenimiento de
la infraestructura fisica y tecnoldgica y el manejo transparente de los recursos que le permita
mejorar continuamente la eficacia, eficiencia y efectividad del sistema de gestién de la
calidad y contribuir al logro de los fines esenciales del Estado.

El Plan programatico 2019- 2023 “Convergencia Académica La UPC es de TODOS" ha
sido concebido a partir de la construccion de una educacion superior plblica de calidad como
un derecho fundamental para el desarrollo del Ser humano, que permita la acreditacién
institucional de nuestra alma mater.

El proposito es el de construir una universidad sostenible que nos lieve a entender y a utilizar
los recursos de forma adecuada para garantizar la permanencia y el creciente desa' ‘
la universidad. ]

relacion con nuestros grupos de valor de cara al ciudadano y comunidad u
propone la creacion de la Defensoria Universitaria, como mecanismg e contribuira |
gobernanza institucional ~ -
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MAFA DE PROCESOS UNIVERSIDAD POPULAR DEL GESAR  copieo 10apnaaror

TO EETRATEGICO

2. Metodologia para el disefio

En cumplimiento del Decreto 2641 de 2012, el presente plan se actualiza anualmente y
contempla los siguientes temas:

1. Mapa de Riesgos de Corrupcién y las medidas para controlarlos y evitarlos.
2. Estrategia Antitramites.

3. Rendicién de Cuentas.

4. Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién publica.

5. Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano.

6. Iniciativas adicionales: Participacion Ciudadana.

2.1 Mapa de riesgos de corrupcion la identificacién de riegos de corru ‘
acciones para su manejo,

Administracién del riesgo y el disefio de controles en entidades publ
Departamento Administrativo de la Funcién Pablica en Octubre de
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2776 del 19 de diciembre de 2018, y de las resoluciones 0266 del 20 de febrero de 2019
donde se actualizan los Planes de Servicio de Gestion Docencia y la resolucion 2753 del 5
de noviembre de 2019 donde se modifican los 8 planes de servicio de gestion Investigacion;
se establecen asi alarmas tempranas y se posibilita la aplicacién de mecanismos orientados
a controlarlos, prevenirlos o evitarlos.

En el 2020, se realizaran actividades orientadas a actualizar y mejorar los insumos de la
Administracién de Riesgos de Corrupcién buscando optimizar los controles que mitiguen
posibles causas de ocurrencia de practicas corruptas, tomando el Decreto 124 del 26 de
enero del 2016, relativo al plan anticorrupcion y de atencién al ciudadano, y el documento
“Guia para la Administracion del riesgo y el disefio de controles en entidades publicas”, que
sugiere aspectos metodologicos para la construccion, seguimiento y control de los mapas de
riesgos de corrupcion, entre otros.

Con base en la metodologia adoptada se consolidaron los riesgos por procesos en una Gnica

matriz, de la cual se incluirdn en el presente documento solo los identificados como riesgos
de corrupcion.
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En el desarrollo de este componente, la Universidad Popular dei Cesar efectué el s ;

analisis:

2.2 Estrategia

Antitramites.

de Alta Calidad de los procesos de Gestion de la Investigacién y

esﬂén docencna mICIado
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en el afio 2016. El Sistema Integrado de Gestion Institucional SIGI-UPC, continua en su
proceso de integracién con los componentes del Sistema de Control Interno, Sistema de
Desarrollo Administrativo, las politicas y directrices del Decreto 1499 del 11 septiembre de
2017, con los factores y caracteristicas del proceso de Autoevaluacion y Acreditacion
Institucional a través de la Implementacién del Modelo Integrado de Planeacién MIPG, el
cual fue adoptado a través de la Resolucion rectoral No. 1068 del 30 de mayo de 2018.

Dentro de las actividades propuestas a desarrollar se definieron:

ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
1.Solicitud de tramites a
racionalizar a los | Propuesta del Plan de ;g?:g:ﬁi; G OnPIan g: 31 de Marzo de
procescs. Racionalizacion de tramites tramites 2020
2.Consolidar el plan de . Acta del CIGED .
AN Aprobacién Plan de g 30 Abril de
:acnqnahzac:én de racionalizacion Plan de r'acmnahzamén 2020
ramites de Tramites aprobado
3. Socializar y Publicar N
Plan de|Publicacion  Plan  de | £128 de socializacion 29 de Mayo de
Racionalizacion de | Racionalizacién aprobado : f 2020
trémites Direccion web
OFICINA DE
PLANEACION Y | 3- Seguimiento trimestral Inforrr.w. Semestral del Formato Seguimiento
DESARROLLO | @ Pian de Seguimiento al Plan de Plan de Racionalizacién 31 de Julio, 18
UNIVERSITARIO | Racionalizacién de Racionalizacién = de tramites de tramites diligenciado de Diciembre
E % irémites presentado  al  comité de lidad 9 y
Desarrolio Administrativo consolidado
4. Actualizar los tramites . ’ Tramites registrados en
Tramites registrados en el SUIT
en la plataforma actualizados (10) la PIagaforma SuIT
gubernamental actualizados

2.3 Rendicién de Cuentas
ot

Mediante Resolucién No. 2519 del 05 de diciembre de 2068!
Cesar, adopt6 el Manual de Rendicién de Cuentas a la Ciudad
el articulo 78 de la Ley 1474 de 2011 -Estatuto Antic
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organismos de la Administracién Plblica deben rendir cuentas de manera permanente a la
ciudadania

La rendicion de cuentas de la Universidad Popular del Cesar, es un espacio de interlocucion
entre los servidores publicos y la ciudadania; tiene como finalidad generar transparencia,
condiciones de confianza entre el Rector y ciudadanos, y garantizar el ejercicio del control
social a la administracién publica. Sirve ademds de insumo para ajustar proyectos y planes
de accidn para su realizacion.

La Universidad Popular del Cesar rinde cuentas a la ciudadania por medio de audiencias
publicas, que es un espacio de participacion ciudadana, donde personas naturales o juridicas
y las organizaciones sociales se relinen en un acto puUblico para intercambiar informacion,
explicaciones, evaluaciones y propuestas sobre aspectos relacionados con la formulacién,
ejecucioén, y evaluacion de politica, programas y proyectos a cargo de la Universidad, asi
como el manejo de los recursos para cumplir con dichos programas.

La Universidad se compromete a desarrollar su gestién acorde con los principios de
democracia participativa y democratizaciéon de la gestién publica. Para ello podra realizar
todas las acciones necesarias con el objeto de involucrar a los ciudadanos y organizaciones
de la sociedad civil en la formulacién, ejecucion, control y evaluacién de la gestidén publica.

La Universidad Popular del Cesar informa a la ciudadania sobre la gestién realizada durante
cada vigencia; comparte los resultados sociales como parte de la responsabilidad que le
compete; divulga los servicios prestados y los resultados e impactos generados en la
sociedad. Desde esta perspectiva, publica y entrega de manera formal el Informe d
de cada vigencia, un mes antes de la realizacién de la audiencia de rend|0|6n de
este documento esta estructurado en tres componentes basicos:

o El Informe de Gestidn que brinda informacién sobre e! cumpll

gestion de la unlver3|dad recursos, procesos, servicua 3
impacto.

» El Informe Financiero pone en evidencia el compg

de los Recursos Propios, Recursos provenientes de la Nacion Convenios, recursos de
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Estampilla Pro UPC y de los proyectos de Infraestructura ejecutados dentro de la
vigencia.

El componente de Estadisticas Bdasicas reline una serie de datos estadisticos e
indicadores que en cifras dan cuenta de la gestion y el estado de los recursos fisicos,
tecnologicos y del talento humano de la institucion. Asi mismo, de los principales
productos y servicios entregados a la poblacion, de los procesos misionales y de
apoyo de la Universidad, asi como los logros sociales (resultados y efectos) mas
importantes obtenidos.

Para la rendicion de cuentas a la ciudadania la Universidad implementara diversos
mecanismos: Audiencias publicas presenciales en la seccional Aguachica y sede Valledupar,
interlocucion a través del Internet, flujo de Informacién permanente de rendicion de cuentas
apoyadas en medios informaticos y estrategias de comunicacién; articulacién de las
entidades publicas con organizaciones de la sociedad civil; publicidad y mecanismos de
seguimiento y evaluacién como los mas importantes.

El contenido de la audiencia debe ser primordialmente:

a.

b.

Educacion y la institucion, a fin de que haya concordancia con los objetivos, metas y ,‘ [
Rendicion de Cuentas son la Informacion, el Didlogo y los Incentivos o Sancuon

La rendicién de cuentas financieras frente al presupuesto asignado con un aparte
especial referente a la totalidad de la contratacién, inclusive de personal

La rendicion de cuentas de gestion, en la cual se explicara el objeto social de laentidad
y frente a este qué se ha hecho.

Presentacién del presupuesto para la vigencia.

ACTIVIDADES A

RESPONSABLE DESARROLLAR

META

Lideres de los 17 procesos

Informe de Gestién por§ e
Vicerrectoria y Ofi cmas%z

asesoras de Rectarl;
sede  Valledupar
Seccional Aguachica

Alistamiento Institucional
Solicitud de informacion
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
Reunién con todos los | Acta con los
. , lideres de los equipo | Lineamientos
Oficina de Planeacion y Cocrdinar el proceso de | responsable de la | Audiencia Publica

vigencia actual, de
acuerdo al Manual
de Rendicion de
Cuentas.

21 de febrero
de 2020

Oficina de Relacicnes
Pdblicas e Internacionales,
Oficina de Informética,
Control Interno, Planeacién y
Desarrollo Universitario,
Bienestar Universitario,
Recursos Humanos
Vicerrectoria de la Seccional
Aguachica

Conformar Equipo de
trabajo para la
realizacion de la
Audiencia plblica de
rendicidn de cuentas

Reunién con los lideres
de las dependencias
responsables de la
preparacion de la
Audiencia

Acta Equipe
conformado  segtn
Manual de
Rendicidn de

Cuentas de |la
Universidad Popular
del Cesar.

2 de marzo de
2020

Conformacién de base
de dates con las
organizaciones de Ia

Recursos humanos, Oficina
de Informética, Planeacién y
Desarrollo Universitario
Vicerrectoria de la Seccional
Aguachica

capacitacion sobre la
Audiencia piblica

Capacitacion
funcionarios
ciudadanos sobre
importancia, alcances
su finalidad

. L - Base de datos
. ) sociedad civil | base de datos de invitar .
Oficina de Relaciones o . actualizada de las
- . {(asociaciones o comités | a los representantes de L
Publicas e Intemacionales . < o organizaciones
. L de usuarios, consejos | las organizaciones ) L 16 de marzo de
Oficina de Comunicaciones regionales remio sociales entidades sociales principales 2020
Vicerrectoria de la Seccional 9 ! 9 S. | SO y interocutores en la
) veedurias, gubernamentales e
Aguachica A . . rendicidn de
universidades, medios | actualizada
A cuentas.
de comunicacion,
asociaciones de
profesionales).
Validaciéon de la
Oficina de Planeacién y lnfor_m‘amén solicitada y ) Informe de gestién
X . suministrada por las | Informe de Gestidn N .
Desarrollo Universitario respectivas Publicado Institucional y parala | 13 de abril de
Vicerrectoria de la Seccional P . . seccional Aguachica | 2020
Aguachica dependencias y realizar | oportunamente en pagina web
la actualizacién
pertinente
Difusién de la rendicién
de Cuentas sea
divulgada en todos los :
medics de comunicacidn :;ar:jicrﬁ:r:; dics y su
Cficina de Relaciones tales como:  cufias ¢
Publicas e Internacionales, radiales, boletin, pagina.
Oficina de Comunicaclones, ) . Web
Divulgacién y
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
Organizacién Logistica
del evento: Asignar
labores entre las
dependencias ;
d
Oficina de Relaciones respensables de la | Audiencia de Rendicién .L|s.tados N
o . o invitados, fotos, .
Publicas e Internacionales, Crganizacién y | de cuentas sede | | . . 21 de abril de
. . . listas de asistencias,
Bienestar Institucional, preparacion de la | Valledupar. 2020
- L L . formatos de
Planeacién y Desarrollo Rendicién de Cuentas; | Audiencia de Rendicién 14 de mayo de
e . . encuestas, formatos
Universitario, Vicerrectoria Lugar, fecha, duracién, | de cuentas seccional 2020
. . . L . de preguntas
Seccional Aguachica nimero de invitados y | Aguachica o ’
diligenciados
personas esperadas en
la convocatoria,
suministres, reglamento
de la audiencia
. Dentro de los 15 dias | Informe  de la
Presentar el informe de | _. . . .
la Audiencia de siguiente de la Rendicién | Audiencia de
Oficina de Planeacién y . de Cuentas realizar | Rendicién de { 30 junio de
. o Rendiciéon de Cuentas a -
Desarrollo Universitario . andlisis e Informe del | Cuentas, entregado | 2020
la Oficina de Control .
desarrollo de la rendicién | a Control Internc con
Interno
de Cuentas Sus soportes
. listas de asistencia e
. . Consolidacién de los Rendicion d‘e °“ef“.a s del Informe de la -
Oficina de Planeacién y i . proceso de: admisiones, s 18 diciembre de
. o espacios de rendicién de ) \ Audiencia de las
Desarrollo Universitario gestién académica en L 2020
cuentas Rendiciones de
facultad de salud
Cuentas

2.4 Mecanismos para mejorar la Atencién al Ciudadano.

En este componente Universidad Popular del Cesar se compromete para el afio 2020 dlseﬁar
la Politica de Atencion al Ciudadano, la cual contempla entre otros aspectos, la regi
socializacién interna y publicacion en la pagina web de la entidad del "MAN |
ATENCION AL CIUDADANO’, documento que recogeré los hneamlentos que debe

entidades publicas o entidades privadas que cumplan con funciones publicasﬁi

A continuacién, se listan algunas de las estrategias que contnbuar
ciudadano en la Universidad.
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ACTIVIDADES A FECHA DE
RESPONSABLE DESARROLLAR META ENTREGABLE ENTREGA
Optimizar el aplicativo de | Implementacién del chat | Informes mensuales | 31 de
Lider Proceso Gestion PQRS, el Chaten Linea | en linea con horarios | publicados PQRS Y chat en | Diciembre de
Documental para brindar un mejor | establecidos Linea 2020

Atencién al Ciudadano

Aprobacion de la
propuesta de la politica y

Resolucion Manual de

Implementar una del manual de atencién al | atencion al ciudadano 30|d2%]2u;'°
estrategia de ciudadano e
Lider Proceso Gestion apropiacion de los 37 r
documental protocolos de servicio al PI tacion /L . ©
ciudadano en toda la Capacitacion del personal as?:te:glacaapatgiltlg?esn fo:zt: Diciembre de
Entidad en acciones de Atencidény | " / ! tacio ' | 2020
servicio al ciudadano videos y/o  capacitacion
realizada
Rectoria, Vicerrectoria )
Administrativa, Oficina de Disefiar el documento y | 30 de Marzo
Gestion Documental, | Crear la Defensorfa presentar  al Consejo | Propuesta para la creacion | 4o 2020

correspondencia y Atencion
al ciudadano Oficina de
y Desarrollo

Planeacién
Universitario

Universitaria

Académico la Propuesta
de creacidon de la
Defensoria Universitaria

de la Defensoria

Universitaria

a) Desarrollo institucional para el servicio al ciudadano.

La Universidad se compromete a mejorar la difusién a los ciudadanos del portafolio de
servicios, herramienta que permite a los ciudadanos contar con informacion basica acerca
de la Institucion, asi como los canales de comunicacion de la misma.

La Universidad ha implementado procedimientos internos que soportan la ent ega de
tramites y servicios al ciudadano, asi como procedimientos de atencion de petucuones ]]

sugerencias, reclamos y denuncias de acuerdo con la normatividad vigente.

Con el fin de medir la satisfaccion del ciudadano en relacién con los tramites y:
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La Universidad pone a disposicion de la ciudadania

e Derechos de los usuarios y medios para garantizarlos

e Descripcion de los procedimientos, tramites y servicios de la entidad.

» Tiempos de entrega de cada tramite o servicio.

» Requisitos e indicaciones necesarios para que los ciudadanos puedan cumplir con
sus obligaciones o ejercer sus derechos.

» Horarios y puntos de atencién.

» Dependencia, nombre y cargo del servidor a quien debe dirigirse en caso de una
gueja o un reclamo.

b) Afianzar la cultura de servicio al ciudadano en los servidores publicos.

La Universidad por medio del Plan Anual de Capacitacién viene desarrollando competencias
y habilidades para el servicio al ciudadano en los servidores piblicos.

c) Fortalecimiento de los canales de atencién.

» La Institucion ha disefiado estrategias para facilitar la gestion de los funcionarios en
los diferentes procesos que involucra a los ciudadanos y asi obtener una mayor
efectividad en el uso de los canales de atencién, auments los puntos de atencidn en
la sede Campus universitario, para mejorar la prestacion de los servicios al ciudadano.

* Gestiona la implementacién de la ventanilla Gnica en la Seccional Aguachlca como
mecanismo de mejora de los canales de atencién al ciudadano.

e La Institucién cuenta con el sistema de gestion documental -
permitido prestar un servicio mas eficiente

A continuacion, se desarrollan los parametros basicos que: dpbg
encargadas de la gestlén de petlmones quejas, sugerenclés g

Resolucién Rectoral 2511 del 5 de diciembre de 2008, A
Resoluciéon 754 del 8 de abril de 2016.
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a) Definiciones.

¢ Peticién: es el derecho fundamental que tiene toda persona a presentar solicitudes
respetuosas a las autoridades por motivos de interés general o particular y a obtener
su pronta resolucion

* Queja: es la manifestacién de protesta, censura, descontento o inconformidad que
formula una persona en relacién con una conducta que considera irregular de uno o
varios servidores publicos en desarrollo de sus funciones

¢ Reclamo: es el derecho que tiene toda persona de exigir, reivindicar o demandar una
solucion, ya sea por motivo general o particular, referente a la prestacion indebida de
un servicio o a la falta de atencion de una solicitud

» Sugerencia: es la manifestaciéon de una idea o propuesta para mejorar el servicio o
la gestion de la entidad.

* Denuncia: Es la puesta en conocimiento ante una autoridad competente de una
conducta posiblemente irregular, para que se adelante la correspondiente
investigacion penal, disciplinaria, fiscal, administrativa - sancionatoria o ético
profesional.

e Deber de denunciar: Es deber de toda persona denunciar a la autoridad competente
las conductas punibles de que tenga conocimiento. Para los servidores publicps tiene
connotacion constitutiva de infraccidon de conformidad con el artlculo 3
constitucion Politica.

b) Gestion.

con un aplicativo (ORFEQ) que asigna un radica
seguimiento de los documentos.
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o La Institucion dispone de formatos electronicos dispuestos mediante un enlace en
nuestra pagina web, para la recepcion de peticiones, quejas, sugerencias, reclamos y
denuncias: http://www.unicesar.edu.co/index.php/es/pqrs

o La Universidad mediante Resolucién No. 562 de/ 20 de marzo de 2018, adopto el
aplicativo ORFEO como Sistema de gestién documental de la Universidad Popular del
Cesar, a través del cual se cuenta con con un registro ordenado de las peticiones,
quejas, reclamos y denuncias.

o Seinforma a la ciudadania, a través de la pagina web institucional, sobre los medios de
atencion con los que cuenta la Universidad para recepcion de peticiones, quejas,
sugerencias, reclamos y denuncias de actos de corrupcion.

La Universidad Popular del Cesar fortalecera la dependencia encargada de recibir, tramitar
y resolver las quejas, sugerencias y reclamos que los ciudadanos formulen en relacién con
el cumplimiento de la misidn.

Consideraciones Generales: Las dependencias encargadas de la gestion de Peticiones,
Quejas, Sugerencias y Reclamos, deberan cumplir con los términos legales. Toda actuacién

que inicie cualquier persona ante las autoridades implica el ejercicio del Dergcho de
Peticion consagrado en el Articulo 23 de la Constitucién Politica, sin gque sea necesario

invocarlo. Mediante este, entre otras actuaciones, se podra solicitar el reconocimiento de un
derecho o que se resuelva una situacion juridica, que se le preste un servicio, formular
consultas, quejas, denuncias y reclamos e interponer recursos.

Conforme al articulo 14 de la Ley 1755 de 2015 los términos para resolver son"
+ Para cualquier peticidon: 15 dias siguientes a la recepcién. _
+ Para la peticion de documentos: 10 dias siguientes a la recepcion. . ;
¢ Consultas de materias a su cargo: 30 dias siguientes a la recepcion.®
» Peticiones entre autoridades: 10 dias siguientes a la recepcién
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NOTA: Las denuncias por actos de corrupcidén que reciban las entidades publicas deben
ser trasladadas al competente. Al ciudadano se le informara del traslado, sin perjuicio de
las reservas de ley.

¢) Seguimiento.

Dar cumplimiento a lo establecido en la Ley 594 de 2000 - Titulo V Gestiéon de Documentos,
implementando un Programa de Gestién Documental que permita hacer seguimiento a la
oportuna respuesta de los requerimientos de los ciudadanos y a la trazabilidad del
documento al interior de la entidad.

Crear mecanismos de seguimiento a la respuesta oportuna de las solicitudes presentadas
por los ciudadanos.

Identificar y analizar los derechos de peticion de solicitud de informacion y los relacionados
con informes de rendicién de cuentas.

Integrar los sistemas de peticiones, quejas, reclamos y denuncias con los organismos de
control.

Elaborar y publicar trimestralmente informes sobre las quejas y reclamos, con el fin de
mejorar el servicio que presta la entidad y racionalizar el uso de los recursos.

d) Control.

Oficina de Control Disciplinario Interno: Encargada de adelantar los procesos dISCF Ii
en contra sus servidores publicos. '

La Oficina de Control Disciplinario debera adelantar las investigaciones en ca

e Incumplimiento a la respuesta de peticicnes, quejas suger’ mas y reclamo en los
términos contemplados en la ley. i

* Quejas contra los servidores publicos de la entidad.
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La Oficina de Control Interno: Encargada de vigilar que la atencién se preste de acuerdo
con las normas y los parametros establecidos por la entidad. Sobre este aspecto, rendiran
un informe semestral a la administracién de la entidad.

e) Veedurias ciudadanas.

e Llevar un registro sistematico de las observaciones presentadas por las veedurias
ciudadanas.

o Evaluar los correctivos que surjan de las recomendaciones formuladas por las
veedurias ciudadanas.

» Facilitar y permitir a las veedurias ciudadanas el acceso a la informacioén para la
vigilancia de su gestion y que no constituyan materia de reserva judicial o legal.

2.5 Mecanismos Para la Transparencia y Acceso a la Informacién

En el desarrollo de este componente, la Universidad Popular del Cesar efectud el siguiente
analisis:

La Entidad se encuentra en un proceso de mejoramiento continuo con el fin de aumentar la
eficiencia de los procedimientos y asi facilitar el acceso de los usuarios a los diferentes
servicios y acceso a la informacion publica, fue asi como se expidié la Resolucién Rectoral
Resolucion rectoral No. 2776 del 19 de diciembre de 2018, las resoluciones 0266 del 20 de
febrero de 2019 donde se actualizan los Planes de Servicio de Gestion Docencia y la
Resolucion 2753 del 5 de noviembre de 2019 donde se modifican los 8 planes de segvicio de
Gestidn Investigacion.

En la Universidad se cuenta con un Sistema Integrado de Gestion de la Calidad -~
el cual se han identificado los procesos estratégicos, misionales, de apoyo y"‘
lo cual ha permitido la identificacion, estandarizacién y control de la informa
maneja en la Institucién y es solicitada por los ciudadanos.
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Componenie: TRANSPARENCIA Y ACCESO A INFORMACION PUBLICA

SUBCOMPON RESPONSABLE ACTIVIDADES A META ENTREGABLE FECHA DE
ENTE DESARROLLAR ENTREGA
Capacitacion a | Realizar 2

Oficina de | funcionarios y usuarios | actividades de . .
informatica y | respecto de la Ley de | formacién para Ia-lssitsat‘:n cia de ggzge Ju;é)o g:
Sistemas, Grupo de | Transparencia y | funcicnarios; Curse material dg Novie mybre de
Gestion  Desarrollo | acceso a la | Web disponible para formacin 2020
Humano informacién, Ley 1712 | la comunidad
de 2014 Universitaria
Aumentar el
Tgﬁ"ﬁgﬁ'&i" Oficina de porcentaje obtenido
Informatica y en el IGA de 68% a
H 1 0,
Slstema§, Oficina de Publicacién y 100@ de los ftems Informacion 30 de marzo
Planeacién y e publicados en h 2020 y 30 de
actualizacion de . publicada en .
Desarrollo informacién publica seccion 4qina web Septiembre  de
Universitario, P Trasparencia y Pag 2020
responsables de las Acceso a la
areas Informacién Publica
actualizades
Publicacién de
informacién sobre Informes de
peticiones de | Informacidn atencion al .
informacién  en el | actualizada ciudadano y de! %20 diciembre
marco del sistema de | permanentemente servicio del chaten
TRANSPAREN . atencién al ciudadano - linea.
CIA PASIVA Gestién documental Trimestral
Divulgacion e I -
implementacién del | [TOCSCmanns PelS mf:rﬂ:\'teargg 31 diclembre
procedimiento para la - N
h e peticiones, Pqrsd de | estrategia de | 2020
atencién de peticiones | : fo i ifusi
(de informacién) informacién. difusién
Gestién documental Acuerdo que
y Oficina de Formular una politica . aprueba la Politica
Tgﬂh‘féﬁ 'gEN Informética y de proteccion de datos :::)Iig:\e:gdogada ® | de proteccion de
SEGURIDAD Sistemas personales P datos perscnales
OE LA publicado
lnrosrgécwm Acuerdo que
PROTECCION Oficina de Formular una politica :gr;:birli: azogt'ﬁg
DE DATOS Informatica y de seguridad de la | Politica aprobada inf gur " e
PERSONALES Sistemas informacién. fnformacian
publicado
ELABORACION Actualizacion R
LOS ; ! . 23 De
INSTRUMENTO aprobacion e | Implementacion de§ ..
S DE GESTION | Cestion documental §mplementacién de los | los . ipstrumentoﬁ H
DE LA instrumentos archivisticos v
INFORMACION archivisticos.
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. Crear piezas | Elaboracién de
Oficina de N ! .
Relaciones Publi comunicativas para | videos y piezas Videos
o.?g“%fpﬁ':ﬂ._ e In(:er:acior?alcei? pagina web y redes | graficas Para | |nstitucionales  y .
DE Oficina de sociales que pemmitan d!fundlr por piezas graficas en 31 diciembre de
ACCESIBILIDA | {nformética y | @ ~accesc a la| dferentes canales | | "p " ey y | 2020
D Sistemas informacion de | institucionales | poyoe Sociales.
CEFONTEV _comu[udades d!rlgldas a poblacién
inclusivas. diversa.
Consolidacién Y E .
blicacién de valuacion Informe Semestral "
MONITOREO pu ) semestral con i 30 de Junio de
DEL ACCESOA | ohcina de Control | "OMMACIoN  sobre | yiie  de  a | COM ANdisis de lal o0y ey ge
LA Interno peticiones de informacién informacién diciembre de
INFORMACION informacion  en el tral publicada en la | o
PUBLICA marco del sistema de (seTes dra) pagina web
atencion al ciudadano publicado

2.6 Iniciativas adicionales: Participaciéon Ciudadana

La participacién ciudadana es el conjunto de acciones llevadas a cabo por los ciudadanos
que no estan necesariamente involucrados en |la entidad de forma directa, y cuya accion
pretende influir en el proceso institucional y en el resultado del mismo.

La Participacion Ciudadana como derecho, esta relacionado a la potestad que tienen los
ciudadanos de incidir y decidir sobre los asuntos que afectan su propio desarrollo y bienestar.
Para ejercer esta potestad deben existir las condiciones requeridas que le permitan a la
ciudadania materializarla, esto es, poder consultar los asuntos que le interesan, estar
informado, acceder a la informacién publica, hacer las preguntas, expresarse libremente,
plantear iniciativas, opinar, proponer, debatir los asuntos que le afectan, etc

Participaciéon ciudadana funcional, que es la que realiza un ciudadano formulando
observaciones o quejas dentro de un determinado proceso administrativo, buscando Qratgger
sus intereses particulares o el interés general.

OBJETIVO GENERAL

Dar a conocer a los clientes internos y externos de la Universidad Popular del €
canales y escenarios por los cuales pueden interactuar con la institucié

OBJETIVOS ESPECIFICOS

o Establecer las orientaciones y lineamientos técnicos
Servicio al Ciudadano que permitan la implementac
Cesar de esta politica institucional.
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o Desarrollar procesos de cualificaciébn y acompafamiento a las diferentes areas de la
Entidad respecto a las orientaciones técnicas que permitan la implementacién de la
Politica de Participaciéon Ciudadana.

ACTORES/ PARTES INTERESADAS LLAMADOS A PARTICIPAR

Los principales grupos de interés a quienes se enfocan todas las actividades para el
fortalecimiento de la participacion ciudadana:

e Estudiantes

* Docentes

¢ Egresados

¢ Organizaciones Gubernamentales
s Gremios y sector productivo

* Veedurias ciudadanas

¢ Organos de control

¢ Centros de investigacion

e Empresa Privada

¢ Grupos de interés

¢ Organizaciones sociales y comunitarias
* Medios de comunicacién

+ Ciudadania en general

ESCENARIOS DE PARTICIPACION CIUDADANA

La Institucién Universitaria con el propésito de generar espacios adecuados de

otras).

NOTA: La recepcion de las peticiones, quejas, reclamos,
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presencial y digital. Por medio presencial la Institucién Universitaria recepcion a traves la
ventanilla Gnica de correspondencia. Se ingresan por el Sistema de gestion Documental
Orfeo.

Por medio digital, la Institucidén Universitaria ha dispuesto en la pagina web el link de
peticiones, quejas, reclamos, denuncias y/o felicitaciones
(https://www.unicesar.edu.co/index.php/es/pgrs), en el cual se diligencia el formulario con los
datos requeridos, y el sistema arroja un nimero de radicado automaticamente para que el
ciudadano realice el seguimiento.

DESCRIPCION DE MEDIOS DE PARTICIPACION
PRESENCIAL:

La Oficina de Gestion Documental, Correspondencia y Atencion al ciudadano de la Institucion
brinda orientacién y asesoria a sus diferentes usuarios con respecto a ios tramites y servicios
solicitados.

Gestién Documental en la ventanilla nica de correspondencia que recibe la documentacion
para el proceso de radicaciéon y registro de la correspondencia Sus instalaciones se
encuentran en:

Ubicacion:
« Sede Administrativa Balneario Hurtado Via a Patillal -Valledupar.
+ Sede Sabanas Diagonal 21 No. 29-56 Sabanas del Valle —Valledupar
o Sede Aguachica Carrera 40 via al Mar- Aguachica

Horario de Atencion:
¢ Oficinas Valledupar: lunes a viernes; 8:00 a.m. a 12:00myde 2:00p. m 6 00
» Oficinas Aguachica: lunes a viernes de 8:00 am a 12:00 m y de 3:00 pm a74

TELEFONICO

A través de este medio de contacto la ciudadania puede: @bte‘
tramites y servicios en las siguientes lineas de atencion: ng 3
Valledupar y Linea Gratuita 018000400380 — atendido de lun
p.m. Linea gratuita: 018000510944 por medio del cuaila o
la dependencia requerida, atendido de lunes a viernes de
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p.m. a 6:00pm. Y en la seccional Aguachica, Linea gratuita 018000400380 - PBX: (5)
5655345 - 5654900-5657700 - 5655662

MULTIMEDIA Y DIGITAL

Sitio Web: www.unicesar.edu.co/ Es el medio por el cual la Universidad da a conocer la
informacién en mensajes visuales, audiovisuales, digitales y tridimensionales y que ha
puesto a disposicién de sus usuarios en lo referente a su gestion, asi como, informacién
basica de la entidad, normatividad, noticias, programas, tramites y servicios.

REDES SOCIALES

La Universidad hace uso de las redes sociales para informar a los usuarios sobre actividades,
noticias 0 avances de todo lo relacionado con el establecimiento y la educacién. Para ello se
cuenta con las siguientes redes sociales:

esFacebook: Universidad Popular del Cesar

e Twitter: @unipopularcesar

eInstagram: unipopularcesar

eYouTube: Universidad Popular del Cesar
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4, CONSOLIDACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL.

La Oficina de Planeacién y Desarrollo Universitario de la Universidad Popular del Cesar es la
encargada de facilitar, articular y consolidar el Plan Anticorrupcion, de Atencion y Participacién
ciudadana del afio 2020, como ha sido denominado este afio.

En concordancia con la cultura del autocontrol al interior de la entidad, el monitoreo y revision
de este documento lo deben adelantar los lideres de los procesos en conjunto con sus
equipos, tendran acompafiamiento de la Oficina de Planeacién y desarrollo Universitario,
quien se encargara de consolidarlo trimestralmente.

La verificacion y evaluacién de la elaboracion, de su visibilizacion, asi como, el seguimiento y
el control de las acciones contempladas en este plan le corresponde a la Oficina de Control
Interno. Las cuales deberan publicarse en un medio de facil accesibilidad al ciudadano.

5. FUNDAMENTO LEGAL

La Universidad Popular del Cesar, implementara el Plan Anticorrupcion, de Atencion y
Participacién Ciudadana con fundamento en la siguiente normatividad:

Baineario Hurtado Via a Patiliai. PBX (57) (5) 5736203 EXT. 1020
Valiedupar Cesar Colombla
www.unicesar.edu.co
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Valledupar, 29 de enero de 2020

Doctora
DARLING FRANCISCA GUEVARA GOMEZ
Rectora

Cordial Saludo

Adjunto resoluciéon de aprobacién del Plan Anticorrupcion, de Atencion y
Participacion Ciudadana de la Universidad Popular del Cesar para la Vigencia 2020
con sus respectivos anexos para su revision y firma.

Atentamente

Sl dosgyam

Jefe Oficina de Planeacion y Desarrollo Universitario

www.unicesar.edu.co
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