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' RESOLUC ON Ne FECHA

“POR EL-CUAL SE EXPKDE EE.. REGLAMENTO iNTERNG PARA LA RECEPCEON Y EL
TRAMETE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y I DENUNGGAS
ol PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSEQAD PQPULAR DEL CESAR” L

EL RECTOR DE LA UBEIVERSiDAD POPULAR ﬁEL CESAR

En uso de sus facultades Iegales Y estatutarfas y ias conferldas en e! hteral G de! |
artaculo 1° dei Acuerdo N° 011 del 2022 expedldo por e§ Conse_go Superior
. R B Unwersﬁano S : e

CONS!DERANDO

Que los artucuﬂos 23 y74 de !a Const&tucaon Poistuca Coiombiana consagra e
derecho que tiene foda persona a- presentar pet:c[ones respetuosas a-las -
‘autoridades por motives de interés -general o partacu§ar y a. obtener pronta
resolucion, y de acceder a Ios documentos publlcos salvo !os casos restnctlvos” '
queestablezca Ia Iey ' ' B . . R

Que ei articulo 209 de !a Constttucuon Polltlca Colombaana en concordanczal- .
con'lo dlspuesto en el ‘Articulo 1 de la Ley. ’!437 del 18 de: enero del 2011,
~ determinan que las actuac;ones admlnistrat[vas se d__esarroé?aran espec;almente L
. con arregio alos: pnnc;p;os ‘del debido: proceso, |gualdad imparcialidad, buena fe,
" ‘moralidad, participacion, responsabahdad transparenma pubiac:dad coordznac:on '

-_’-efacacaa econom;ayceieradad g e /(__,_, -

_Que e! artlcuio 55 de ia Ley 190 de! 06 de ;umo de 1995 estab!ece Ia obllgacxon- R
de resolver las’ quejas Y reclamos 31gu19ndo los princsp;os termlnos Y
':procedimientos prescrltos en e! Codzgo Contencmso Admimstratlvo para los R
;'derechos de petncnon . s o

'Que e[ numera! 20 del artucu!o 38 de fa Ley 1952 de! 28 de enero de 20193'.:_35-" s

- “Cédigo General Dlscnphnano” expresa COMo uno: de los deberes de los’ semdores S

; pubhcos dictar los reglamentos o manuales de. funcuones de ia enildad as: como e
ios mternos sobre el tramzte de! derecho de pettc;on " G .

_Que el inciso 3 dei artlcuio 6 de !a Ley 962 del 08 de Julso dei 2005 determma E
- que " ..Toda" persona podra presentar petlcaones ‘quejas,” reclamacmn
_' recursos medzante cualqmer medlo tecnologlco 0 e!ectromco del cual

_ Que medlante eE Decreto 19 del 10 de enero del 2012 se dactaron
para- supramnr o reformar regulacaones procedlmlentos Y tramltes lnne
S e)ustentes en ia Admm[straczon Pubhca LT T -

' ';Que mediante el Acuerdo No 008 del 13 de abrli deli
~.Su perior Universitario, se creé la Oficina de Gestion Do
“y Atencion al Caudadano ‘de la Universidad Popu
fortalecer los . procesos antes descrltos ‘de mane
T j:garantazar el servicio en dIChOS contenldos por Ja:uni
Xﬁen armoma con los. pnnc:ptos de transparencla y moraiada  publi :

B
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RESOLUCION No FECHA ﬂ z Eﬁse gs,s,g,;;

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA RECEPCEON Y EL
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y DENUNCIAS,
S PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR” S

Que medlante la’ Ley 1755 del 30 de jumo dei 2015 se regu!o el Derecho' 3

‘Fundamental de Peticidn, sustltuyendo un’ titulo del Codsgo de Proced:mlento L
~Administrativo y -de ‘lo Contencioso Administrativo, por o’ ‘que es necesario’
B ‘actualizar ei regiamento interno’ parala recepczonyel tram:te de pe‘hcuones quejes"' o

reclamos y consuitas presentadas ante Ia Unuversadad Popular deE Cesar e

Que el Acuerdo 03 de 17’ de febrere de 2015 se estabiecen Elneamsentos A
generales para las entudades del Estado en cuanto 2 la gestion’ de documentos*-_ SR
“electrénicos ‘generados como resultado ‘del uso de . medios electronicos de’ e
conformldad con-jo establemdo en el capltulo Wde ia Ley 1437 de 2011, se. .
reglamenta el artlculo 21 de Ia Ley 594 de 2000 y el capltuﬂo EV dei Decreto 2609'_-" e
de 2012 : . R

Que el Decreto 1166 de 2016 Artlcuio 2.23. 12 2, Centrahzamon de la recepc:on' L |
~ de peticiones’ verbales. Todas las autoridades deberan centralizar en una sola
oficina o dependencua la: recepcaon de las pehcnenes que se Ees formufen S

“verbalmente en forma. presencnai ‘0 no presencial. Para dicha recepcion se .
“destinara el nimero de funcionarios: suficiente gue. permita atender las peticiones

- verbales que diariamente se recuban los cuales deberan tener conocrmzentof'.' S
' |doneo sobre Ias competenc:las de !a ent:dad Sl e

Que mediante Reso!uczon 754 del 8 de abnl de 2016 se expad:o e! reglamento TR E
interno para la recepCIon y el tramite de petlcrones quejas reciamos y consultas--_
_ presentadas ante Ia Unzversrdad Popular dei Cesar ' Tl S .

Que la Unavers;dad Poputar dei Cesar med|ante Reseluclon 562 de 20 de marzo B
de 2018, artlculo 1° Adopta el Ap!:catlvo Orfeo. como. el Sistema de Gest!on'. el
‘Documental para | Ia recepcnon producczon ‘tramite, consulta y dssposmon ﬁnal de'
!os documentos que se Gestlonan en ia UmverS|dad Popuiar del Cesar '

Que la E_ey 2080 dei 25 de enero de 2021 promueve e! use de Tos 'm’ di
tecnoioglcos 0 elec‘tronacos para presentar peticiones - obtener inform
- oportuna de conformldad como Ias dlspos:c:lones vrgentes . ‘xuan para

En mento de Io expuesto e! Rector de ia Umves*sndad Popular de! Ces

RESUELVE

ARTICULO 1° EXPEDICION -Exp;dase el prese R
Recepcuon y. el Tramlte de  Peticiones, Que;as
:Denungcias: (PQRSD) presentadas ante la Universid
: conststuye el régimen de: responsablhdades y accion
- alas dlferentes dependenctas yalos funcmnanos de
%acc:ones a cargo de Ia Umversudad G :

; S ' wwwm:cesaredu co
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L -Sugerencias y Denuncias (PQRSD), que le: sean formulad

" “de"las Peticiones, Quejas Reclamos; Sugerencuas Vo Denuncuas {

.. que sean necesanos

: 3gw
RESOLUCION Nn FECHA @?W 2?&23

Rector;a

“POREL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA RECEPCEON Y EL' .
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y DENUNCIAS S
PRESENTABAS ANTE LA UNIVERSKDAD _POP LAR DEL CESAR” R

: CAPETULO ! e
DISPOSICIONES GENERAE_ES

" ARTICULO '2° OBJETIVO DE ESTE REGLANEENTO ENTERNO CEste
.'Reglamento tlene como ﬁnahdad fmplantar Ios procedlm:entos de las actuac:ones L

-_-_admlnastratlvas Y. procesa!es que deben seguirse para. la recepc:lon yeltramite'de R

. petlcmnes, quejas, reclamos,’ sugerenmas y denuncias, presentadas -ante da
. '{'Umvers;dad Popu!ar del Cesar ‘aplicando las dlspos:csones legales: wgentes o
- -dispuesto_en el Codsgo de ‘Procedimiento - Admln[strativo y de lo Contencioso -
R .Adm:n;stratlvo y en las normas’ mternas dela Institucion. lgualmente se constituye -
' ‘en-una herramienta. confo:mada por una serie de. parametros Y. Ilneam[entos de o
o ._aphcaclon general yun marco conceptuai que permlt:ran la: buena ejecumon de la
rgestion y la: posmlhdad ‘de hablar un lenguaje - comun‘;_en este -ambito. La
: Implementaczon delos: procesos que se’ descrlben en est Resoiucron generara e
R mejoras mstltucuonaies en Ios sugunentes aspectos S :

! --;_En todo caso se debera permztir Ia recepcuon de quejas o denunc:as anonlmas en Lk

e Proporc&onar a !os cmdadanos el acceso ab:erto y sencniio a ios procesos de”--_ e
',Petucnones Quejas Rectamos SugerencnasyDenunCIas PQRSD) : S

Encrementar la capamdad de Ia Umversndad para dar a‘espuesta de manera- R
-objetiva, coherente mstemattcayresponsab!ealas 'et;ca_o_nes Que}as Reciamos g _
- | _;_para Iograr ia'i.-:'- SRR
: '-'._satisfaccmn de Ios pettcmnanoso quejososyde la mls a Enstltucw'n ' B

. o Me;orar Ia habmdad de Ia Unwers&dad para 1dentsficar !as tendencuas eilmmar Eas . o
o 'jcausas de Ias quejas y mejorar Ias func:ones lnstztuc;onales R

e Proveer ia base para Ia F@VISIOH y anahsas contsnuo de Eos procesos de tratam:ento G

o determznar la forma para su. resolucnon y adoptar los procesos de mejora

. _ _ART!CULO 3" CAMPO DE APLICACEON Los procedimlentos. conte

_ _"'-'{'de Petlcmnes Quejas Reclamos Sugerencnas y
: -..'-_'Enstgtumon A S S

Liye _
%mparczattdad buena fe moralsdad par‘tncspacson"

S : wwwumcesaredu co
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g __Rectona 33W %ﬁ -
RESOLUCION No FECHA aé'g{f}Dﬁ_i_E:_;25@23;;:_-

“POR EL CUAL SE. EXPIDE EL REGLAMENTO ENTERNO PARA LA RECEPCEON Y. EL'- S
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y DENUNCIAS SR
PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSH)AD POPULAR DEL CESAR” e

_ pubhmdad coordanamon ef c:acsa economlaycelendad lguaimente se apoyaran"- e
en'las normas que regulan la conducta de los serv:dores pubhcos establecidosen
" el'manual de funciones-de. la Unaversndad enlos pnnc;plos generales del derecho’_ e
-~ yenlas normas que regulan Ea proteccaon yilareserva procesal. Lasdudasque: - -
surjan en‘la mterpretaclon de las normas sobre la materla deberan aclararse 0 -
: ;_-Ssubsanarse ‘mediante la- aphca(:ion de los pnnczplos generales: del derecho-__,
' 'procesai de ‘manera que se cumpla con" Ia garant!a conshtucuona! del debido

R proceso y se respeten ei derecho de defensa y Ea eqwdad i

L  CAPITULOII L
ACTUACIONES ADM!N!STRATEVAS

ARTECULO 5" CLASIF?CACIQN - i_as actuacuones“:admlmstratavas podran"-_.-._"_: N
. iniciarse: o ST ST

S _:‘E) Por’ qu:enes ejerCIten eE derecho de petic;on en interes generai e _
'2) Por quuenes ejerclten el derecho de pettmon en lnteres part:cuiar e

B CAPETULOIII | FEa
DEFIN%C!ONES v ALCANCE DE E..A FORMULACEGN DE CONSULTAS

s -ARTiCULO 6° DEFINIC!ONES Para efectos de_ nterpretacron de [a presente'f e
" "Resolucion, a los términos que a continuacion se relacionan, se les atribuira el
- .significado que’ segu;damente para. ellos se mdlca - Los términos gue no ‘estén R
[_expresamente definidos se entenderan en el sentidoc que les: atnbuya el lenguaje'_ﬁ S

.. -técnico correspond;ente A\ fi nalmente su sentldo___ atu_ral ¥ _
<. 'general :de los mismos.: El glosario de términos desarrollado a continuaciénes .~ - .
o parte. mtegra! del presente regiamento Io complementa y permate dar clartdad a [a'- ‘-} RS

:mterpretacmn de Ia norma.. SRR e

S ACTUACIONES ADMINISTRATIVAS IN!CIABAS DE OFICIO: Son a
o __i;_ias autoridades’ ‘administrativas: adelantan por su propla cuenta ss___.
_como fundamento la pet;cson de un tercero o parhcu!ar s

© _DERECHO A LA INFORMACION: El derecho a a informa essafaculta

. tienen-las ‘personas ‘de solicitar. y: obtener acces
- actuaciones: denvada's del cumplzmlento de Ia
'_-'.’_.;_.Unwers;dad y sus dlstmtas dependenmas La co'
- llevarse a cabo en'las; horas de despacho al pa
-_fotocoplas a su costa de acuerdo con Eas tarafas iia
__'_':%Un;versmad R s

S ST TR et wwwumcesareduco
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o __-Recforia - 3 % 1 ? il B
| RESOLUC!GN No. FECHA 0 f?_ﬁ:i@f;ﬁ%?i@ e
“POR EL CUAL SE EXP[DE EL REGLAMENTO ENTERNO PARA LA RECEPCEON Y. EL

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, ' SUGERENCIAS ¥ DENUNCIAS
L PRESENTABAS ANTE LA UNIVERSIDAD POPULA' DEL CESAR” e

S DERECHO DE PETiCEON EN iNTERES GENERAL _Et’derecno do. petlcmn enf; o
~interés general podra ser e;ermdo por toda persona, en forma verbal o por escrito, .

~ ‘en ambos casos en forma. respetuosa. Sila petacaon fuese. presentada enforma

~verbal y ¢l solicitante requiere “certificado en: ‘que '-conste su- presentacuon ei'---_'__ﬁ .
- funcionario: competente atendera tal requenmiento af-traves de Ia expedscsom de Ea L

T '_respectzva constanc:a

'DERECHO DE PETICION EN INTERES PARTICULAR: Gislquier persona
podra formuiar petacaones respetuosas ante. la Unnvers;dad Las petimones queen . -

- interés” partlcu[ar se radiquen ante la Umvermdad Popuiar del Cesar, deberan i

-contener ademas: de la mformacnon senalada en-e! ‘Articulo 9 de la: presente'-

o '-l’_'Resquc;on ‘una exposzcron clara de Ias razones qUe son fundamento de la peticion AT
-y los requisitos exigidos para cada caso de acuerdo con las dfspos:mones iegales. e

e _“Vtgentes y con este reglamento

. :Las dsstmtas dependencsas de Ia Umversndad tramltaran ias petlcaones que se_:_"-.j.-'
" formulen: en: mteres partacular de conformzdad conlas. normas que determmaﬂ sus ST

R funcnones y con Eos procedlmlentos mtemos d:senados para su cumphmlento

e MAN[FESTAC[ON Cuando se hace Hegar a Eas autoridades la opmlon de!_-'_f_".

s pet:cnonarso sobre una matena somet:da a actuamon admamstrativa

 -':- CONSULTA Son aquellas sohcutudes que se :presentan al Mlnlsterlo de'

' .. Relaciones Exteriores ylo su Fondo Rotatorio para que manifiesten su. parecer o
. .emitan un’ concepto 0" znterpretaclon sobre materias relacionadas con’ sus__:'-_--'-'- o

o recepcron

. ley, se expuda un pronuncuamlento oportuno

;f_.-_petlcaones analogas de informacion, de znteres general o de ‘consulta,
B Universidad Popular del Cesar emltlra una umca respuesta que pubhcara en sug_
'--__ﬁ_porta!web S S Sl =

>

- funciones. EI termlno de respuesta serd de ma" 'mo 30 dias ’habﬁes sugunentes a su___ L

S PETICION Enttendase por petlmon Ia sohcztud medlant ___:Ea:cual toda persona-'_: e
L puede acudzr ante las autoridades’ para:que. dentro de : os ermmos que de‘fma Ia L

g PETICIONES ANALOGAS: Cuando méas de'dsez’ (10) personas formuie

- PETIC}ONES ANONIMAS Mamfestacnon escnta 0': te!efomca ssn aﬁtor

~ determinando ‘0 determinable, a ftravés dela cual se da 'J'a_ conocer -una,

o i PETICIONES VERTUALES Las petic;ones vzrtuales son aquelias_ presentadas a
e 'traves dei chat mstatuc;onai y deberan ser atendidas en ti_e_m'

S mconformzdad una 1rreguiarsdad o se formu!a una petlcmn

. salvo aquello
pendenc;a--de Ia entsdad,-_;

B TR EEN e s MWW, umcesar edu co-_-' e
Balnearlo Hurtado Vea a Patsllal F’BX {5?) (5) 5845336 EXT. 1052
' : Lmea de atencion al ciudadano 01 8000 400380 -
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A - QUEJA Expresron de tnsatlsfacclon hecha por una'p 1

L -’_s‘iser resueitas

--:'ﬁ:'Recton.a 38@? I
RESOLUCION No FECHA MB% ?C;f:éz?@.z‘éé o
“POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA RECEPCION Y EL_'_.:[ -

TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAM_OS?_ SUG_ERENC!AS,V_ _DENUNC§AS
- PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSIDAD OP LAR DEL':CESAR” i

: | e traves del formular[o electromco dlsponlb!e en ia pagina web de la Inst;tucnon por'-'-'- e
e Io que s_e e mformara que se puede remstlr a Ia dependencza encargada de ia- ST

e PROCESO: Con}unto de. actwsdades mutuamente relacaonadas o que'

_znteractuan las cuaEes transforman elementos de entrada en resuﬁtados

| "a_natural o ;uredma o
... su‘representante con respecto a los productos o servicios de una organizaciénoa = .
-~ los: procesos mstntucaona!es donde se espera una respuesta o_reso!ucnon exphcnta e
R o mp!scnta R S S

e e RECLAMO Se ent:ende por reciamo a Ea manifestaclon 'Een ia que se dar a_' S
- ‘conocer a las autoridades, la suspension lnjustaf‘ cada o la prestacion deficientede -~ -
- ‘una funcién’ actlwdad o serwc:o pubhco tendran un term:no de 15 dlas habiEespara S

I DENUNCEA F’uesta en conocumsen‘to de una conduct_a"' 'osablemente lrreguiar G

para que se adelante la correspondiente investigacion penal, disciplinaria, fiscal, .~ ©
it administrativa-sancionatoria o ético-profesional. Es. necesario que' se indiquenlas’ .

S 'productos ylo serwmos rec:btdos de La Umversndad Popular

circunstancias de tiempo,’ modo y Jugar, con el objeto de que se_ establezcan'-s-_f L |
responsabll;dades por parte de Ia oﬂcma compete s T '

o FELICITACION Mamfestac.lones de agrademm:ento o _atlsfacczon por !os |

e - USUARIO Pea'sona o mstltuc:on que rec;be un servucso

CAPITULO W :
LAS PETICIONES o

& '3"'_-_-'ART1CUL0 7% PETICIONES ESCRITAS Y VERBALES. - Cualquier c;udadano--i*-”” '

L e -'-podra hacer petlmones respetuosas ante Ia Un;versmadfPopuiar del' C
e _-forma verbal o escn‘ta en 1nteres general o en lntere

_-_'_ART&CULO 8% PETICIONES ESCRITAS Son Ias sahmtu_c_fes que I

T : -:':':_'.3-Cesar en Ietra ieg:bie y clara

i eonsultas; ‘copias de documentos tales como,

E __-regiamento deban presentarse por escnto

T

pamcuiar'

| '_;:---:'-_ARTECULO °: PETICIONES. VERBALES--:._- peticic
- cualquier: persona ante la Umvers;dad puede refer
'acue

Zjﬁlnstructzvos Y szmllares se. exceptuan la :
%ART&CULO 1o° FORMULACION DE CONSULTAS

Ba!neano Hurtado Viaa Patmas PBX (5?) (5) 5645336 EXT. 1052~
G Lmea de atencion ‘al ciudadano 01,8000 400380 - - .
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' h Universidad
Popular del Cesar

Rectoria 3917 4
RESOLUCION No.  FEcHA:  07DIC20

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO INTERNO PARA LA RECEPCION Y EL
TRAMITE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS y DENUNCIAS,
PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR”

formular consultas verbales o escritas sobre temas de competencia de la
Universidad. En consideracién de la materia especifica de la consulta formulada,
las consultas verbales seran atendidas por el funcionario de la dependencia
competente.

En los términos previstos por el Articulo 28 del Cédigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, las respuestas dadas por los
funcionarios de la Universidad sobre las consultas formuladas, no comprometen la
responsabilidad de la entidad, ni seran de obligatorio cumplimiento o ejecucion.

) CAPITULO V
TRAMITE DE LAS PETICIONES VERBALES

ARTICULO 11°: FUNCIONARIO COMPETENTE Y HORARIOS. - Las peticiones
verbales se presentaran y recibirdn directamente en la dependencia de la
Universidad que por razén de la naturaleza del asunto y de acuerdo con la
competencia establecida, le corresponda resolverlas. Estas peticiones seran
atendidas por el Jefe de las respectivas dependencias o por el funcionario que éste

delegue. Z

Las peticiones verbales seran atendidas, En la sede Hurtado, en horario de
atencién al publico de lunes a viernes de 08:00 A.M. 2 12:00 M. y de 02:00 P.M. a
06:00 P.M. . En la sede sabanas y Seccional Aguachica el horario de atencion al
publico sera de 8:00 AM a 12:00 m y de 03:00 P.M a 7:00 P.M. Cuando las
consultas no puedan ser resueltas verbalmente, lo seran por escrito, en los plazos
y condiciones previstos en la presente resolucion.

PARAGRAFO: En los términos previstos por el Articulo 15 del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, si quien formula
la peticion verbal afirma no saber o no poder escribir y pide constancia de haberla
presentado, el funcionario encargado la expedira en forma sucinta.

En cuanto a las peticiones virtuales a través del chat institucional se indicara al
peticionario que debe presentar su peticion a través del formulario electronico
disponible en la pagina web de la institucion, en caso que el peticionario solicite
informacion o presente dudas y el funcionario encargado conozca el tema facilitard
la informacién o resolvera la misma. En su defecto, se le informara que se remitira
a la dependencia encargada de la misma.

ARTICULO 12°: TERMINO PARA RESOLVER Y FORMA DE HACERLO. - Las
peticiones verbales se resolveran inmediatamente, si fuere posible..Cuando no se
puedan resolver en estas condiciones, se levantara un acta enla cual se dejara

constancia de la fecha, del cumplimiento de los requisitos previstosen la presente
resolucién y se respondera dentro de los términos contempl:

\de peticién. Copia del acta se entregara al peticionario, si eﬂe asi lo solicita.

www.unicesar.edu.co

Balneario Hurtado Via a Patillal. PBX (57) (5) 5845336 EXT. 1052
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"Rectérla I J’g R R LR
RESOLUCION No. _j:__ FECHA'--- - --_g@_?;@gn@zg“

| “POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO KNTERNO PARA LA RECEPCION Y EL
TRAM!TE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS v DENUNCEAS
' PRESENTAE’JAS ANTE LA UNIVERS]DAD PO _ULAR DEL CESAR” s |

o | CAPITULO VI Lo
TRAMITE DE LAS PETIG!ONES ESCRETAS

-Las-‘ peticaones escrltas se

ART!CULO 13° FUNC!ONARIO COMPETENTE: 1 :
rrespondenc:|a dela Ofcma SV

presentaran en la ventamkla Unicade radlcamon de

‘de Gestion Documental, Correspondenma v Ateréclon al Ciudadano de - la SRR

- Universidad Popular Del Cesar, donde seran radicadas en ei Sistema de Gestion o |
" Documental (ORFEO) ysele devotvera copla al petucuonano conla constanc;a de N
radlcaclon sz este asf lo reqwere s S

'__-_:EI horarlo ordmano:_f Iy

* de atencion al pubhco en las"dépendencias de la sede Hur_tado de Universidad =~ -

_ Popuiar del Cesar sera de lunes a viernes de 8:00 A.M. 2 12:00 m. y. de02:00P.M..

-2 06:00 P.M. En la sede sabanas y Seccional Aguachgca_ei:horario de atencaon al T
pubi!coseradeBOOAMa1200myde(}300PMaTOOPM S g

* ARTICULO 14°: HORARIO DE ATENCION AL wmc

ARTICULO 15° REQUISITOS DE LAS PETICIONES. - Las peuc;ones_-_'____'-‘fj_-“-_'_.-'---"'

presentadas ante la Universidad para que sean procedentes deberan contener por’_ i
io menos Ia sugu;ente 1nformac10n e _ L

1 La desagnacson de Ia autondad a Ia que se dmge

_ 2 Los nombres y apelhdos compietos dei soilc:ltante y de su_ apoderado 0 e
' representante sa fuera el caso L . o

3 i.a lnd[cacmn del documento de :denhdad del sohcﬁante ':fsu__apoderado

4 La dlreccnon del petacuonarto-o'apoderado segu'

. El”petlc:onano podra* .

-agregaria dureccion electronica: Siel petlmonarao es una-.persdna pr:vada guedeba :

estar mscrlta en ei regtstro mercantst estara obhgad ' :;;;mdlcar su direccion’
eiectromca R i g

5 Indlcac:on clara del objeto de Ea pet;c;on o

6 Las razones en que se fundamenta su petlcson'
7 La relacmn de !os documentos que desee presentar para lnlc:lar ei tramite

8 La f rma dei pet:c;onarao e

PARAGRAFO PRIMERO La Univer5|dad tuene
mtegralmente la pet:c;on y en nlngun ‘caso la: es_t
%requ;sn:os 0 documentos que no se encuentren den g

Ba!nearlo Hurtado Vsa a Patzllal F’_BX {5?} {5 5845336 EXT 1952 L
o Llﬁea de_ atenc:onial ciudadano 018000 400380 .

b Val[eduparCesarCo!ombla_”_:-' e



PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSEDAD POPULAR DEL CESAR” o

i -que no sean necesanos para resoEverla of que se encuentren dentro de Ios archivos  - - .
B -;'de ia Umvers:dad Popular de! Cesar it L i

| : PARAGRAFO SEGUNDO En n:ngun €580 podra -ser'rechazada ia pe‘hcson por -
-___.motavos de fundamentacaon lnadecuada o mcompleta S e

SR '_-_'i_.'ARTICULO 16° PETECIONES iNCOMPLETAS ' DES!STEMIENTO TAC!‘E‘O Ena'-_ R
L .v1rtud del prmcaplo de ef cama cuando la. autoridad constaterque una petrcnon ya..ooo
I a gestibn de tramite .~
. asu cargo necesaria para adoptar una deczsson de fondo yquelaactuacionpueda - .
.. continuar sin oponerse a la. ley, requerlra al peticionario dentro de los diez (1 0) dias: = 0
- siguientes a la fecha de radzcacuon para que la compie :i*el termmo max:mo de' s
'g'_'-'.un(1)mes i P ' e

o '_A partir dei dsa szgwente en que ei mteresado aporte los_ documentos 0 mformes R |
'-__--requendos se reactivara el term o__para esolver Ia pet'c'on e e

i _.'_-Se entendera que eE peticeonario ha des:sttdo de' su SO[iCitUd o de §a' actuac&on"i-_-”:l“'_ e
]'_-‘-'cuando no- satlsfaga el requenmsen‘to ‘salvo que antes. de vencer; ei piazo'_ S
i concedfdo soiac:te prorroga hasta por un termlno ;gua[; R S

o '-"Venmdos Eos termmos establecados en .este artlculo “sin que el petlmonarlo haya"’_’ T
-~ “cumplido® el requerimiento, la -autoridad decretara el. desistimiento y el archivodef =~ -
‘. expediente, - mediante  acto ~administrativo . ‘motivado, 'qu_e se nofificard = 1
_":'-_"_:ipersonaimente contra el cua fu’ntcamente procede recur_so e reposicion, sin .o
' perjuicio de que la respectiva sollmtud pueda se uevamen -_pjresentada con el'-'-"__-. o
"'_-‘:ileno de ios requzsztos Iegales ' B B

'.':’-PARAGRAFO PRIM ROZ Los funcmnaraos dela nive __:dad_ no- podran exugir a i
Cieonooun pet:cnonano docu’mento que reposen en los: archivos de dependencnas de: ia S
S --.’mst;tuczon o documentos a los que eilos no puedan acceder de alguna manera R

'.-';'PARAGRAFO SEGUNDO Las petac:ones escntas y verbales ele _' - da
- 'seccional o sedes que no puedan ser atendldas_de._mane dlrecta por el resp
._:_J-_}Vicerrector o Coord;nador de la sede serén re' tlda' anera inmediat:

_ ”."-'-i"sede pnncnpal de ia Umvers;dad en !a ciudad de Valledupar pe aj_‘-que
S dependenma cornpetente para tramrtarla -0 dir mpetent
~ode conocerlo ‘con copsa a Ia Oi‘" czna de estlon Do -m )

":'funcaonarlo no compet' -
~competente en forma mmeduata

' ;%!nteresado Sl
i ..www'umcesar educo .

Ba!neano Hurtado Viaa Patﬂla L PBX (57)(5) 5845336 EXT. 1052~ .
s “Lineéa de atenciéh al c:udadano 018000400380 &
B _ ledupar Cesar Coiomb;a_.__.; G




...RESGLUCIQN No FECHA & z ﬁ E zm

TRAMITE DE PETIC!ONES QUEJAS RECLAMOS} SUGERENCIAS v DENGN_CEAS e
PRESENTADAS ANTE.'_:' A-:_"'NIVERSlDAD'POPULAR'DEL CESAR” e

Ll -ARTICULO 18" BESIGNACION DE FUNCEONAREO;- = EE Jefe de la dependencsa:_’ T

S correspondlente debera atender las pet;ciones_o podra deSIgnar en forma

- inmediata et funcnonano que deba conocerEasy solverlas lnd "ndoie ei termmo‘f
para atenderlas e L

i PARAGRAFO s; de; estudso prehmmar de una__petsc:ion se deduce que se requ:ere o e
~solicitar mformacnon compiementana asn se hara saber_ai pet;c:o_nano con ia mayor'-_- SR
T brevedad i o e ' - '

S .1 Las Pettc:ones de lnteres Generai o} rde.-Enteres_;General 0 Partscu!ar debera-_;:f-_f '
resoiverse dentro de Ios qumce (15)_:_3___d|as hablies s:gunentes a la _fecha de su-

i - 2 Las petecmnes de coplas documentos deberan resolverse dentro de Ios d:ez (1 0) S

{ se entregaran dentro de los tres (3) dla mmedzataménte.-Slguaente

: : 3 La Un;versndad podra resolver consuitas_;en're_ac:[on :con _as matenas a cargo de Lo
Lo lan Unlverszdad las cuales deberan resofverse dentro de los tremta (30) dﬁas_:.._z- S
G snguaentes a su. recepcuon e .

e PARAGRAFO Cuando excepmonalmente no fuere pOSIbie reso_lvger._'!a petimo' en

4 l.'—".n Ios demas casos prewstos en ia iey

S e wwwumcesareduco_';__.
Balneano Hurtado ’\haapatlléa! PBX (5?‘) (5) 5845336 EXT. 1052 o
‘Lineade atencior al ciudadano:01 8000 £00380° sl

: _alEeduparCesarColombla

1 dado respuesta al'_._



___._'sm
RESOLUCION No FECHA

“POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO ENTERNQ PARA LA RECEPCION Y EL
TRAM!TE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, SUGERENCIAS v | DENUNCEAS
' PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSiDA ":POPLELAR BEL CESAR” e

| ?:__: ARTECULO 21° RESPUESTA 'DE LA PETICION. - Una vez suscrita la respuesta e
Sose realizard su notif icacion en términos: reglamentarios yen forma lnmediata se"f:-g'-!_’-'
: ._._enwara al pe‘hcnonano con lo cual se da so!uclon a'!a peticson e

S :_ARTICULG 22°: PETIGIONES NO RELACIO 'ms CON-: s FUNCEONES DEf e
" LA UNIVERSIDAD POPULAR DEL CESAR. . e

la: correspondtente petucuon"’ enviara al organ;smo o entldad ofucna! compeﬁente‘--‘--' S

e ::;*aqueilas peticiones escntas;no relacionadas con ias funcnones de la Universidad, :' R
: ‘dentro de los cinco (5) dias. hablfes 3|gu|entes a la fecha de su recnbo e mformara IS

Ee '_::-'mmedlatamente al pet:ceonano

;"-Q_':_'-:-'ARTICULo 230 PETECEONES 'SUJETAS A DECI

. copia de la misma a cada una de las. dependencias i
o -} manera snmultanea o con;unta resuelvan Io pertmente "

- -"fmteresados podran des:star en cualqmer tternp'o de_-su_

SI_O;NES DE VARiASf[

' EP_ENDENCI_AS _ Cuando por razone_s de_ c__ompetenma una petzcnon deba ser e

-':quae recabe la petlcmn d!rigtra__ﬁ_:.:_Z_Z-::_': _' :

. ‘que la respectiva solicitud pueda ser nuevamente presehtada ooh' el Iieno de’ ios;.f'_-f'*;_.

. requisitos legales, pero. las autorzdades__podran _contzn
" la consideran necesari -pubii
| 3“,,_-resolucson motlvac}a '

o '__-';:ARTlCULo 25° " IRRESPET | | o
REITERATIVAS Toda petsczon debe ser respetuosa so pena'de re azo0. Soio-‘_ S
' cuando no se: comprenda lafi _nahdad u objeto de la peticion esta se devolvergal .

de Of[ClO Ea actuacson Si

. interesado para que la corrija o aclare dentro de los diez (10) dias s;gu:entes En oo
. ‘caso de no corregirse o aclararse, se archivara la. peticion. En n:ngun caso se S

Respecto de petlmones relteratlvas ya resueltas _
._.;_.-_:_f'jrespuestas anteriores, salvo que se trate de derechos impr
iy -:petlmones que se. hub:eren negado por no acredltar requisitos, siempl

S 'devoiveran petlmones que se conS|deren mad "’-‘-uacias"o mcomp!etas

a autondad podra' remitlrse
'prescnptsb

ie trata.

'-correspondzentes S

LRGSR e wwwunzcesareduco"" L
Bainearlo Hurtado Vla a Patliia!_ PBX (57} (5) 5845336 EXT. 1052 -

Va!ledupar Cesar Coiomb!a -

i6n al ciudadano 018000 400380 .



= ; e!ectronica ¥ telefono si !o tuvzese

= TRAMITE DE PETEC!ONES QUEJAS RECLAMOS SUG RENCEAS y DENU&CEAS
PRESENTADAS ANTE LA UNEVERS!DAD POPULAR ' Lo

SR CAP!TULO Vi
TRAMITES DE LAS PETICIONES A TRAVES
- TECNOLOGICAS

ART!CULO 27° ADOPC!ON DE LAS PLATAFORMAS :_TECNOLOGiCAS De : _} o

~conformidad ¢on [o dispuesto enla: Ley 2080 del 25 de enero de 2024, la

~ Universidad - implementara el uso de ‘las - pla forma _0g|cas como

mstrumento para registrar. ias pet:czones que tengan origen udadano y pefmltfr”-_-:l_"

Ilevar a cabo el segu1msento a las mlsmas La Unaversndad lmpiementara servudores i
L '_-j'en todos Ios’-’- Coe

znstltuc:onal y herramlentas tecnologacés Que' poyen' la ges’ﬂon o

2 En §os canales de interaccion dlrecta con Ea cludad' ma de eran venf car ios
datos - dei pet:csonaﬂo nombre comp!eto

'3, Todas ias pet:cnones recnbtdas por Ia Umversrdad Popular del é-jCesar para su"t‘j-"-_ e
registro en el Sistema de. Gestion Documental’ (ORFEO) adoptado por la . oo
Institucién, -deben. tener aszgnacion de namero. cons cutiv eI S|stema i'ﬁde_ e
correspondenma dela UmverSIdad Fri Lo

_____ itud teXtua! del petlmonarlo
conelfinde asegurar la atencmn compieta e__:la mism: dtcho ¢ os'te__depend_era S

canates of ciales, cuenten con la evidencia de__ Ia soli

del cana! de recepcron como se relac:on' 'a contmua eile)

Atenc:on al Ciudadano cuenta ‘con ei correo !
ewdencze la fecha de su recepcion, adlczonaimente sfla s
ad;untos los mismos también deberan- cargars en el _Sastema de
Documental (GRFEO) ' adaptado por la‘Universidad Popular del Cesar.

: _ S i j.'_:_wwwumc:esar edu co 3_ e |
Baineano Hurtado V:aa Pats[la_l PBX.(57) (5) 5845336 EXT. 1052 - -

VaEEedupar Cesar Colombra"- L = .

ion, dsrecclon f:sma y_ e

“al ciudadanc 018000400380



L Rectona

RESOLUCSON NO

_ “POR EL CUAL SE EXPIDE EL REGLAMENTO iNTERNOZ PARA LA RECEPC!ON Y EL::'-;._'.} ST
TRAMITE DE PETEC!ONES QUEJAS RECLAMOS SUGERENCEAS v DENUNCEAS TR

Facebook Unicesar oﬁcuat
“Twitter: @un:poputarcesarof caal
lnstagram @Umpopularcesar R
Youtube Umversrdad Popuiar dei Cesar

el Canales de mteracclon '-'d;recta con Ea c:udadama
persona solicitante en el momento dei rec;bo cual es Iz
para dar el tramzte a su sohcatud e

dependenma competente: T

= Chat Lunes a Vlemes de 08 00 A M a 11 00 A M
' 02 00 PM. _a-i-'05 OO_P M
Tekeforao 6055885592 ey Lo

Presenclal Sede Hurtado Ublcado en_ el __Bloqu_e c OﬁcnnaeGestion

Documentai Correspondencna yAtenclon:aiC dadan

Sede Sabanas Bloque Adm;mstratlvo prlmer p;so

: PARAGRAFO La atencion de Ios reque mlent'
: “reclamos,; denunc:as sugerenczas consultas y demas,
dn‘erentes canaies no obsta para que: Ea Unwersudad tambiér
ﬁsacos o '

Las petlcaones de mformaceon y consulta hechas através de medaos electromcos e

no requeﬂran del refendo reglstro y po'dran ser atendzdas porla misma via.. Bl

de Proteccson de Datos Personates

Las actuamones en este caso se entenderan ‘hechas en término’ suampre que:' G
~hubiesen sido regastrados hasta antes de las d "ce de
31gu1ente dia habzl e

ART!CULO 28" DOCUMENTO PUBLECO EN MEDEO ELECTRON
. documentos pub!acos autorizados o suscritos p ed'aos e!ectro
““Universidad tienen la validez y fuerza probatona QUe e confieren alos
dasposmlones del Codlgo General dei 'Proceso

Las reproducclones efectuadas a partsr de -’!os respecti
reputaran%iautenticas para todos Eos efectos _Iegale

ARTICULO 29" NGTEFICACION -_--ELECTRO’N!CA
_ notsf' car sus: actos a traves de medios electr""' icos
_ }%haya aceptado este med;o de no’uf caczon.

Ba!neano Hurtado V:a a.'Pat:I 2 BX (5?‘) {5) 5845336 EXT 1052'__ L
s e L] . al c:udadano 01:8040 400380 . .
o ___Valledupar Cesar Colombla e

_ebera:mformarse a la ey

com pe’ucuones quejas Lo
ue e;;’rad:quen por ios

Reglmen Generas_'{_‘:_:'.-;-;.”-'-- AT

la 'noche-“'se _radzcaran ei__;-.j_f-:'; B



:_-gec@a L 39 ‘E?fs Co
 RESoLUCIONNo.  FECHA rw

“POR EL CUAL SE EXPIBE EL REGLAMENTO iNTERNO PARA LA.RECEPCION Y EE.
TRAM!TE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, -_'-SU_GERENCI_AS Y. DENUNCEAS
: PRESENTADAS _ANTE LA UN!VERSIDA POPULAR DEL CESAR” S

: '.:-'_:_Sm embargo durante e.E desas'rolto de Ea actuacion teresado podra soilc:rtar a R
'--"_'Ia Unwersndad que ias notifcacmnes suces:vas no se reahcen por medlos_rf{_'-_;g

: _: 'La notrF camon quedara surtlda a partir de iaﬂfecha y hora-en que'ei admlnlstrado__
e '-acceda a ia misma hecho que debera ser certif:cado po la Unlv' sndad S

_?procedimlento admsnistratavo se adelant j_ _
' .___--documentos deberan ser archwados en este ._mzsmo :

La conservacron de Ios documentos electromcos

-‘.'*.-‘conjunto de documentos e!ectromcos' correspondientes
S _'_-admznzstratsvo cualquiera que sea po  de informaci B e
CE _',expedsente electronzco debera garantlzar condacson s d aut tzctdad--_'mtegrldad y_
'-'-.--'.j;*.dlspomblhdad . e :

| '5-2'5_'_-La Umversndad garantezara Ia segur!dad d:gltal del 'expediente Yy el'cumphmzento de_;:'-'
o ‘los: reqwsutos de archlvo _y'conservacwn en medlos"electronlcos- de conformldad
'_.'con 1a Ley_:---:'-- B : :

. En Ios tramltes de procesos a través de exped:ente electronic
g ;'.trabajara coordmadamente para la opt:mlzacmn de estos su_tntes'opera
= ;cumpitm;ento de estandares homogeneos de gestlon doc mentat '

i :__'-.--'_f_'-garantlcen caizdad segundad dlspomb'nhdad
-_'_{:_'-."i.mteroperabll:dad dela lnformacmn y de |
: testandares que def‘ nae Gob;emo namonai :

Balnearm Hurtado Vaa Patll[al PBX {57) (8) 5845336 EXT.1082
: inea de atencion al c:udadano 018000 400380 SRR
L : Va!iedupar Cesar Coiombza o '

W unicesar. edu co e



que d;chos documento : -n’o' tengan

CAPEYULO VII
SOLECITUD DE INFO _ 'M

""f.'_-'estan obhgados a mantener lnfcrmados a ios suaho so-bre a}_orgamzamon S

sadad seglin ios*;'_;'f"___ e .

o no“hagan reEacmn a _Ea jefensa

| .f:__iARTlCULO 35° DECISiON _N..._____.ATWA ::RE.SPE-

La dependencaa compe ehte de Ia ;
' _-*determsnados documentos o ia copaa o-fotocopla de Ios 1

'_{_copias de documentos uef reposen_j en dependenma

'liﬁ.oponabie a :as autondade q | |
i funcuones }_'.Corresponde a fi:dnchas autorudades asegura _
' conocer en desarrolio de [o pre crito n este art[cd

e '!fde Jullo det 2000 .

tencin al ciudadano 01 8000 400380
: -3.__:__:V'a|1edupar Cesar Colombla ST

ulo "deberan_i_ resoiverse porlas e

. :-jwww unicesar. edu. co’_’_" L
BX (57) (5) 5845336 EXT. 1052



“POR EL CUAL SE EXP!DE EL REGLAMENTO iNTERNQ PARA LA RECEPCION Y. Ei.
TRAM!TE DE PETICIONES, QUEJAS, RECLAMOS, ‘SUGERENCIAS y. BENUNCIAS
PRESENTADAS ANTE LA UNIVERSIDAD POPULA D "C_ESAR” o

.'j'";;'ARTicu:_o 37 LUGAR Y 'HORARIO fa_-m* A LA ._._;CONSULTA as*_ e
__DOCUMENTOS La consulta de documentos se 1ig ___ar' a cabo en la Secretaﬂa e

s '_.':de copfas trate sobre documentos que 'pOﬁUﬂameme fueror

. informara la administracién indicando el namero y la fecha del} dzano boiet;n o e o

o ._i--._;-gaceta en que se hizo la dzvuﬁgacson Sieste 1
-‘”'.i;:-___;_-_.debera atender Ia petacaon formuiada como-“'

S E_peticsones de mformaclon sngu;endo ei orden cronologic _ | 3

: de petacaones presentadas por_’_-;_::-:;-_. '._;.
i _fz-perﬁodsstas o de mformaclon“requenda' di i
i tutela © cumphmsento -

g “ARTICULO 4&" CERTIFECACIONES.
. capitulo serén aplicables a las: solicitudes que for Y
SERie '-_se ies exp:dan certlf cacuones sobre documento_s' ue repos

¥ ' jales la Instituci

“ ':_':_'?;-_:'::'PARAGRAFG En aquellos- ventos'en ol .que--el' petlcsonarto.--;sumlmst
' clr jfUnaversudad podra hacer uso de este med

 .-..;:*.f.;"_fAdm:nzstratsvo Y. de_:._ dfContencwso Admmlstratw 3
S -suspendera los p!azos para dectdtr o pa“a que ope el Siien o ad

. -lexpedldas por 1a UnzveE'SEdad a costa del mt' __esado
- "ando e n'

; www umcesar edu co'f' s
X (57) (5) 6845336 EXT. 1052
n al ciudadano 01 8000400380

iledupar Cesar Co!ombla{ e



'_ _; 3.;. 'ART!CULO 44" VALOR DE LAS FOTOCOPEAS
B f" Jado por Ea Un:versmlad de acuerdo con ei va!or.

i = _mgun se' _

e pago de ias cop:as a nmguna persona naturat 0 Juradtca que. presente so!____ L

i __'-"_i'.;_;-'i:.__cop;as de documentos ala Umverszdad, S0 pena de tnfrtnglr eI Numerai 3 del-__ R
'.--'_'.;_.-.-.__-Artlculo 38 de la Ley 1952 del 28 de ene__ _' ‘de 2019' el : e -

f'-_{'_maxsmo para resoiver una ﬁ ulta e
.7 'a’las consultas que ‘emitan los ser

- :-_g-_J__-:'if-'_comprometeran la responsabilidad de esta, ni seran de
~o L ejecucion; conforme Io establece el Articulo 28 del
fAdmmlstratwo y de lo Contencnoso:Admzn[strat;vo

'.'_';':-"f-r_-.'.AR'i'eCULo 48°: FUN £ Shs
S ;seran atend:das por ef'.'}efe_ del!a"respectwa dependencna o el funcion
e S¢ ' ' - , 'de_ conf'

. _i5_'_-?'_'_':Correspondenc;a y Aténmon al Czudadano' de: Ia U
o i_ .'traves de los servudores pubhcos desagnados para

Balneano_;—iurtado Vsa a*._Pa ilal. PBX (57; (5) 5845336 EXT. 1052’_ S

L' nea d "'atenmon_al c:udad_ano 01 8000 400389 A = i



y tramitar las que}a '_._r__eciamos y_;denunca_as'qu formt en los ci 'dadanos por ei i
_:_-.mcumphmlento_de-'-ia m_|3|on' mst;tucuonal por. parte d Un:vers;dad_o de sus
_:'_.funcmnartos ' G

o :_f.ARTlCULO 50"' Delegase:en Ia Of cma de Gestno"' Documental- Correspondencsa gH
'y Atencion al Ciudadano de la Umversud_ad Popular De lafunciénderecibir ==
-a nombre de Ia lnstrtucn_on Eas '.quejas eciamos formulados p os caud"danos y:__-':-i S

| tramite’ de las quejas y reclamos _
::;disposmlones legates y '_n_ este regtamento '

: *por ob;eto me}orar ios ser 'cnos que pres U ;
: er mas: -partncupativazla estion publica.

. -]f_-‘-_° Asegurarse de gue
- _'_';_-idtrecc:on de cualqu;er queja o reciamo que se con3|d 're

_'__"'-:':neces:dades v expectatlvas'- _
- _.;_--j__-_j.-UmverS|dad canalszando Ias que;as rectamosysugerencuas'quese caban

::'::.-Coordmar v admmastrar la: mformacton_q le s¢ :
telefénica de servicio gratuito, que estara dsspomble ara que los mie
._-_-f._'comumdad un:versutana Y A

i S www.unicesar, edu co_---:_.i';ﬁ e
Balnear;o Hurtado V|a g Patilia FBX (57) (5)5845336. EXT. 1052 S
: nea de atenmon ciudadano_m 8000 400380 R




: Las demas que .-.Ie sean aagnadasr
'_{__'.'_funcmnes que se_le as;g an en esta mate

ue se-_-”:'__'

. y denuncnas anon:mas

aII'edupar Cesar CDiOTﬂbia.f: _f.j':-. o




o : '-_:_5-a la mtegndad ala Iibe_rtad
- comunidades que por su cargo o e}erclmo de

e ART!CULO 54" SLADO
. reclamos.y. denuncxa'_'_" seran
- Correspondencia y Atencion al : :
“través de los ¢ servndores pub!tcos _ncargados de a aten‘cno
“quienes deberan remitirlas - : yetents
-_naturateza el asunto amastardar__dentro delas veintlcuat' ( ):.-h_ a

-_-j_-fBa!neano H'urzad: Vla_a Patniiai PBX (57) (5). 5845336 EXT. 1052 :

alledupar Cesar Colombia =~~~
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